JYPETRODF Governo do Distrito Federal

Companhia do Metropolitano do Distrito Federal

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone
0800-6449060

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE
COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL
PREGAO ELETRONICO N° 12/2026 — METRO/DF

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL - METRO-DF (CNPJ:
38.070.074/0001-77; 1E: 07.384.225/001-37), por meio do Pregoeiro Thiago Leite Ferreira de Sousa,
designado pela Instru¢do de Servico SEI-GDF n.° 591/2025 - METRO-DF/PRE/GAB, do Sr. Diretor-
Presidente, em conformidade com os termos do Processo n.° 00097-00002714/2026-87, nos termos da Lei
n® 13.303/2016, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do METRO-DF, Versio vigente,
pelo Decreto do Distrito Federal n® 45.539/2024 e Lei Complementar n® 123/2006, aplicando-se, no que
for compativel, a Lei n® 14.133/2021 no que se refere a modalidade Pregdo, Instrucdo Normativa SEGES
n® 73, de 30 de setembro de 2022, Instru¢do Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, ¢ as exigéncias
estabelecidas no presente edital e seus Anexos, torna publica a realizacdo de licitacdo do tipo MENOR
PRECO, na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA.

Data da sessao: 30 de abril de 2026

Horario: as 10:00 hs

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
UASG - 925046 - Pregao 90012/2026 - COMPRASNET

Endereco e telefone para contato: Av. Jequitiba, N° 155 (Aguas Claras) - Brasilia-DF, Edificio sede,
térreo, sala de licitagdo. Telefone: (61) 3353-7112.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de agenciamento de
viagens, sob demanda, compreendendo os servigos de reserva, emissao, marcagao, remarcagao, reembolso
e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, e emissdo de seguro de
assisténcia em viagem internacional, conforme condi¢des contidas neste edital e especificacdes do Anexo [
- Termo de Referéncia.

2. DO CREDENCIAMENTO

2.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico de registro cadastral no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, que permite a participacao dos interessados na modalidade licitatoria
Pregdo, em sua forma eletronica.

2.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio: www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de login e senha pelo interessado.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncgdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes
a este Pregdo.

2.4. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema, ou


https://www.gov.br/compras/pt-br

ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.
3. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
3.1. Poderao participar deste Pregdo empresas cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam com credenciamento regular no SICAF.
3.2. A participacdo na licitagdo importa total, irrestrita e irretratavel submissao dos proponentes
as condigoes deste edital e seus anexos.
3.3. Nao poderao participar desta licitagdo empresas:

3.3.1. Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social

seja diretor ou empregado do METRO-DF;

3.3.2. Suspensa pelo METRO-DF do direito de licitar e contratar, enquanto perdurarem os
efeitos da sancao;

3.3.3. Suspensa do direito de licitar e contratar com fundamento no inciso III, do artigo 87,
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, no ambito do Distrito Federal, enquanto perdurarem os
efeitos da sang¢ao;

3.3.4. Declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou por Municipio,
enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

3.3.5. Impedida de contratar com a Administragdo Publica do Distrito Federal com
fundamento no artigo 7° da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002;

3.3.6. Impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica por decisdo judicial,

3.3.7. Impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica por decisdo do Conselho

Administrativo de Defesa Economica — CADE, enquanto perdurarem os efeitos da pena;

3.3.8. Impedida por decisdo judicial de receber incentivos, subsidios, subvencdes, doagdes ou
empréstimos de 6rgdos ou entidades publicas e de instituicdes financeiras publicas ou controladas
pelo poder publico, com fulcro na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, enquanto perdurarem os
efeitos da pena;

3.3.9. Constituida por socio de empresa que estiver suspensa ou impedida pelo METRO-DF;
3.3.10. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa ou impedida por ente da
Administragao Publica do Distrito Federal com fundamento na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993;
3.3.11. Constituida por socio de empresa declarada inidonea por ente da Administraciao
Publica com fundamento na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

3.3.12. Cujo administrador seja socio de empresa suspensa ou impedida pelo METRO-DF;
3.3.13. Cujo administrador seja socio de empresa suspensa ou impedida por ente da
Administragdo Publica do Distrito Federal com fundamento na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;
3.3.14. Cujo administrador seja soécio de empresa declarada inidonea por ente da
Administragdo Publica com fundamento na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;

3.3.15. Constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa ou
impedida pelo METRO-DF, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

3.3.16. Empresa suspensa ou impedida por ente da Administracao Publica do Distrito Federal
com fundamento na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

3.3.17. Empresa declarada inidonea por ente da Administracdo Publica com fundamento na

Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

3.3.18. Cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa ou



impedida pelo METRO-DF, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

3.3.19. Cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa ou
impedida por ente da Administragao Publica do Distrito Federal com fundamento na Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sang¢ao;

3.3.20. Cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa declarada inidonea
por ente da Administragdo Publica com fundamento na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, no
periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

3.3.21. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidonea.
3.3.22. Nio poderdo participar das licitagdes do METRO-DF empresas sobre as quais pesem
penalidades similares aplicadas as supracitadas com lastro na Lei n°® 14.133/2021.
3.3.23. O impedimento de participar de licitagdo e de ser contratado pelo METRO-DF também se
aplica:
3.3.24. Ao proprio empregado ou dirigente do METRO-DF, como pessoa fisica e/ou na

3.4.

condicao de licitante;

3.3.25. A empresa cujo administrador ou proprietario, mesmo na condi¢io de socio, tenha
terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com o METRO-DF ha menos de 6 (seis)
meses.

3.3.26. A quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
I- Dirigente do METRO-DF;
II - Empregado do METRO-DF cujas atribui¢des envolvam a atuagdo na 4rea responséavel

pela licitagdao ou contratacao;

IIT - Autoridade do ente ptiblico a que 0 METRO-DF esteja vinculado.

3.3.27. Empresas reunidas em Consoércio, conforme veda¢do do item 24.1 do Termo de
Referéncia, Anexo I deste edital;

3.3.28. O(s) autor(es) do Termo de Referéncia, Projeto Basico ou Executivo, pessoa fisica ou
juridica;

3.3.20. Servidor, empregado ou ocupante de cargo em comissdo do orgdo ou entidade

contratante, incluindo os membros da licitagao;

3.3.30. Empresa cujo administrador, proprietario ou socio com poder de direcdo seja familiar
de agente publico, que exerca cargo em comissao ou funcao de confianga na Companhia, nos termos
do Decreto Distrital n°. 32.751/2011;

3.3.31. Empresa que possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado
de empresa publica ou de sociedade de economia mista;

3.3.32. Empresas em processo de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, concordata,
insolvéncia, concurso de credores, dissolu¢do ou liquidagdo; empresas declaradas inidoneas pela
Administragdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal e Distrital,

3.3.32.1. No caso de empresas em recuperacdo judicial e extrajudicial serd permitida a
participacao aquelas cujo plano de recuperagdo tenha sido acolhido judicialmente na forma do
Art 58, da Lei Federal 11.101/2005, com a demonstracao de viabilidade economico-financeira
empresarial.

Como condigdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalarda “sim” ou “ndo” em

campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

34.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49.

34.1.1. A assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que



microempresa ou empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.4.2. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem
como que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

3.4.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.44. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

3.4.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo
Normativa/SLTI N° 02, de 11 de outubro de 2010.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera encaminhada a proposta em conjunto com os Documentos de Habilitacao,

exclusivamente por meio do sistema COMPRASNET, por meio do site https://www.gov.br/compras/pt-
br, a partir da convocagdo do Pregoeiro, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento, conforme art. 26 do Decreto 10.024/2019.

4.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica observarao o
horério de Brasilia - DF.

4.3. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.4, Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de negocios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
4.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.6.1. Valor unitario e total do item;

4.6.2. Marca e modelo, se houver; e

4.6.3. Descricao detalhada do objeto, conforme Termo de Referéncia - Anexo 1.
4.7. A auséncia do detalhamento da proposta ndo acarretard a desclassificagdo da proposta da

licitante, podendo tal falha ser sanada mediante realizacdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar as informagdes.

4.8. Os precos unitarios e totais da proposta a ser encaminhada pelo sistema Comprasnet nao
excederdo a 02 (duas) casas decimais. Havendo necessidade de arredondamento, este devera dar-se para
menor.

4.9. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

4.10. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, comerciais, impostos (inclusive, e quando for o caso, o Diferencial de
Aliquota Interestadual de ICMS), tributos, taxas e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
no objeto.

4.11. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos, a contar
da data de abertura do Pregdo, em conformidade ao que estabelece o Paragrafo 3°, do Artigo 48, do
Decreto n°® 10.024/19.

4.12. Para o correto dimensionamento de sua proposta, a licitante devera conhecer a integra do
Termo de Referéncia, item I deste edital.
5. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

5.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser enviados ao



Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco: licitacao@metro.df.gov.br.

5.2 Para que os esclarecimentos sejam respondidos, o peticiondrio deverd informar sua razao
social completa, nimero de CNPJ, representante legal com a respectiva assinatura eletronica, telefones e
e-mail para contato.

5.3. Até 05 (cinco) dias tteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer
pessoa poderd impugnar este edital.

5.4. A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail informado no item
5.1 ou por peti¢do dirigida ou protocolada no Protocolo Central do Metr6/DF, na Avenida Jequitiba, n°
155, Aguas Claras, Brasilia-DF, CEP: 71929-540, das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30 — Aos Cuidados
da Geréncia de Licitagdes - AGLIC.

5.5. As impugnagdes deverdo ser enderecadas ao Pregoeiro, com a citagdo do numero de série
do Pregdo Eletronico, contendo, obrigatoriamente, sob pena de ndo serem conhecidos:
5.5.1. Qualificagcdo completa do peticionario (Razao social, CNPJ, enderego e telefone, em se
tratando de empresas, e nome, RG ou CPF, endereco e telefone, em se tratando de cidadaos);
5.5.2. Objeto da peticao com a identificagdo dos atos e documentos questionados € a sua
fundamentagao;
5.5.3. Fundamentagao do Pedido;
5.5.4. Data e assinatura (Nome do signatario e cargo exercido, em se tratando de empresas);
5.5.5. Instrumento publico ou particular de procuracao (firma reconhecida) acompanhada do

contrato social, que credencie o peticiondrio, para os casos de constituicao de representantes.

5.6. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores técnicos, decidir sobre os pedidos de
esclarecimentos no prazo de até 2 (dois) dias uteis e/ou impugnagdes no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
contados da data de seus recebimentos.

5.7. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
5.8. Excetuam-se da regra do subitem anterior os casos em que a alteragdo do Edital ndo afetar a
formulagao de propostas.

5.9. Na hipotese da impugnagdo ser rejeitada, ficardo mantidas as condi¢des originalmente
previstas neste edital.

5.10. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

5.11. As respostas aos esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo divulgadas no sistema
COMPRASNET e vincularao os participantes € o Metro-DF.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletronico,

na data e horario indicados neste edital.

6.2. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital, contenham vicios insanéveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito de aceitagao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os
licitantes.



6.5. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos.

6.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario ficado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.8. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ou maior percentual de desconto ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de
diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediérios quanto em relag@o ao lance que cobrir a melhor oferta.

6.9. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

6.10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.11. A etapa de envio de lances na sessdo publica durard dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

6.11.1. A prorrogacdo automadtica da etapa de envio de lances serd de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive
quando se tratar de lances intermediarios.

6.11.2. Na hipdotese de ndo haver novos lances, a sessdo publica sera encerrada
automaticamente.
6.11.3. Encerrada a sessdo publica sem prorrogagdo automadtica pelo sistema o pregoeiro

podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da
consecu¢ao do melhor preco para o Metro-DF.

6.11.4. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o tltimo lance por ele ofertado, para efeito
de ordenagdo das propostas.

6.12. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo
publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.13. Caso a desconexao com o Pregoeiro perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo serd suspensa e tera reinicio somente apos comunicagao expressa do Pregoeiro aos participantes, no
prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicac¢ao do fato aos licitantes, conforme art. 35 do
Decreto Federal n°. 10.024/2019.

6.14. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automadtica pelo sistema
COMPRASNET, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em
coluna propria as microempresas € as empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.

6.14.1. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa ¢ empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por
cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

6.14.2. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa, empresa de
pequeno porte e equiparados que se encontrem em situacdo de empate, serd realizado sorteio pelo
sistema para que se identifique a primeira que podera apresentar melhor oferta.



6.15. Em caso de empate entre 2 (duas) propostas, serdo utilizados, na ordem em que se
encontram enumerados, os seguintes critérios de desempate, conforme Art. 120 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Metro-DF:

6.15.1. Disputa final, em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento;
6.15.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, desde que exista sistema
objetivo de avaliagdo instituido;
6.15.3. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme Decreto N.° 11.430/2023;
6.15.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagcdes dos
orgdos de controle;
6.15.5. Sorteio em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.

6.16. Em igualdade de condigdes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,

sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.16.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administragdao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por
orgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.16.2. empresas brasileiras;
6.16.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.16.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.
6.17. As regras previstas no 6.15 deste artigo ndo prejudicardo a aplicacdo do disposto no art. 44
da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.
6.18. Nessas condigdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se

encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.19. A melhor classificada nos termos do item 6.15 tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunica¢ao automatica para tanto.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacao em condig¢des diferentes das previstas no Edital.

7.1.1. A negociagdo serd realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.1.2. A negociacdo deverd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem inicialmente
estabelecida, quando o prego do primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, permanecer acima do
orgamento estimado.

7.1.3. Se depois de adotada a providéncia referida no item 7.1.2 nao for obtido valor igual ou
inferior ao or¢gamento estimado para a contratagdo, serd revogada a licitagdo.
7.2. O Pregoeiro promovera a verificacdo da efetividade da proposta, promovendo-se a
desclassificagcdo daqueles que:
7.2.1. Contenham vicios insanaveis;
7.2.2. Descumpram especificagdes técnicas constantes do instrumento convocatdrio;
7.2.3. Apresentem pregos manifestamente inexequiveis;

7.2.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios



simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo nao
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdoes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da

remuneracao.
7.2.4. Encontrem-se acima do orgamento estimado para a contratagdo, mesmo apds a fase de
negociacao;
7.2.5. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo Pregoeiro;
7.2.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatdrio,

salvo se for possivel a acomodagdo a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se
prejudique a atribui¢do de tratamento isondmico entre os licitantes.

7.3. A verificacdo da efetividade dos lances sera feita exclusivamente em relacdo aos lances
mais bem classificados.

7.4. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” o prazo de até 2 (duas) horas para tanto, sob
pena de ndo aceitagao da proposta.

7.4.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

7.4.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que

contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacgdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio indicado pelo Pregoeiro, sem
prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.5. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.6. O prego global e os precos unitarios estimados pelo METRO-DF constituirdo referéncia
maxima para a admissibilidade da proposta ap6s o encerramento da etapa de lances.

7.7. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida neste edital.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condig¢des
de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. Cadastro Nacional de Condenagdes por Improbidade Administrativa — CNIA;
8.1.2. Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS da Controladoria Geral da Uniao;
8.1.3. Cadastro de Inidoneos e Cadastro de Inabilitados do Tribunal de Contas da Unido —
TCU;
8.1.4. Sistema de Cadastro Unico de Fornecedores - SICAF;
8.1.5. Portal da Transparéncia do Distrito Federal.

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participagdo.



8.4. O Pregoeiro, entdo, consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF,
em relagdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo economico-financeira e
habilitagdo técnica, conforme o disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a 18 e 43, III, da Instru¢do
Normativa/SLTI N° 02, de 11 de outubro de 2010.

8.5. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente
quando o licitante esteja com alguma documentacao vencida junto ao SICAF.

8.6. Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddao correspondente através do sitio oficial,
ou na hipotese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd convocado a encaminhar, no
prazo de 02 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste edital, sob
pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das

microempresas, empresas de pequeno porte e das sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 1°
da LC n® 123, de 2006.

8.7. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG
n°® 2/2010, deverdo apresentar a seguinte documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica, a Regularidade
Fiscal e trabalhista e a Qualificagdo Economico-Financeira:

8.7.1. Habilitac¢io juridica:

8.7.1.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.7.1.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio
de seus administradores;

8.7.1.3. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

8.7.1.4. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove
a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos dos manuais aprovados
pela IN n°. 10/2013 do Departamento de Registro Empresarial e Integracao (DREI);

8.7.1.5. No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lein®5.764, de 1971;

8.7.1.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacao.

8.7.1.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

8.7.2. Regularidade fiscal e trabalhista:
8.7.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.7.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certidao conjunta, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos
demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados, conforme art. 1°,
inciso I, do Decreto n°® 6.106/07);

8.7.2.3. Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
8.7.2.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
8.7.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,

mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da consolidacao das leis do trabalho, aprovada pelo decreto-lei n® 5.452, de 1° de



8.7.3.

maio de 1943;

8.7.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.7.2.7. Certidao Negativa de Débitos ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa,
emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena
validade, para empresa sediada, domiciliada ou com filial no Distrito Federal, que podera ser
obtida através do site www.fazenda.df.gov.br.

8.7.2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.7.2.9. Caso o licitante detentor do menor prego seja microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007,
deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacao.

Qualificacdo Econdomico-Financeira:

8.7.3.1. Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substitui¢ao por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta.

8.7.3.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

8.7.3.3. Comprovacao da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = :

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC= ;e

Passivo Circulante

a) Os calculos dos indices poderao ser realizados por meio da Calculadora Financeira
disponibilizada no Portal de Compras do Governo Federal no endereco
www.comprasgovernamentais.gov.br, utilizando os dados registrados no balango patrimonial,
na forma do subitem 8.7.3.1.

8.7.3.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior
ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar patrimonio liquido de 10 % (dez por cento)
do valor constante da sua proposta de precos. A comprovagao sera feita por meio de balango
na forma do subitem 8.7.3.1.



8.7.4. Habilitacao Técnica

8.7.4.1. As empresas participantes deverdo comprovar experiéncia por meio da
apresentacdo de Atestado(s) ou Certidao(des) de Capacidade Técnica emitida(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) o fornecimento de objetos
compativeis em caracteristicas com o objeto descrito no Termo de Referéncia, nos termos do
item 20.1.1 do ANEXO I — Termo de Referéncia.

8.8. A licitante devera apresentar Certiddo negativa de feitos sobre faléncia recuperacgio
judicial ou recuperacio extrajudicial expedida por distribuidor da sede da pessoa juridica, com data
de expedicdo ou revalidagdo nos ultimos 90 (noventa) dias que antecedem a sessdo de abertura da
licitacdo, caso o documento ndo consigne o seu prazo de validade.

8.9. Caso a licitante seja optante pelo recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias sobre
o valor da receita bruta, Instrucdo Normativa RFB n°. 1.436/2013, devera apresentar declaracdo, sob as
penas da Lei, conforme Modelo de Declaragao — ANEXO II deste edital.

8.10. A Licitante deverd declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no
art. 2° da Lei Distrital n® 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, dispondo sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢do de bens e na contratacdo de obras e servigos pelo Distrito Federal, conforme
Modelo de Declaracao — ANEXO II deste edital.

8.11. A licitante devera apresentar a Declaracdo do Fornecedor nos termos do art. 84,
paragrafo tinico, do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do METRO-DF, Modelo de
Declaracao - ANEXO II deste edital.

8.12. A licitante devera apresentar a Declaracdo que nao incorre nas vedacdes previstas no
Decreto n° 39.860, de 30 de maio de 2019, conforme Modelo de Declaragao - Anexo II deste edital, que
dispde sobre a proibi¢do de participagdo, direta ou indiretamente, de licitagdo, contratacdo, execucao de
obra ou servigo e do fornecimento de bens a eles necessarios agentes publicos de 6rgdos ou entidades da
Administragdo Publica Direta ou Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal contratante ou
responsavel pela licitagao.

8.13. Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa € uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a
mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletronico, comprovar a regularizagio. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

8.14. A nao regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa ou
empresa de pequeno porte com alguma restricdo na documentacao fiscal, serd concedido o mesmo prazo
para regularizacdo.

8.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.16. E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer momento, promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo de licitagdo, vedada
inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria constar originariamente da proposta.

8.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste edital.

8.18. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

8.19. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
9.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, para o respectivo item,

devera encaminhar, no prazo de até 2 (duas) horas contados da solicitagdo do Pregoeiro, por meio da
opc¢ao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, a proposta de prego adequada ao ultimo lance ou valor



negociado.

9.1.1. Havendo necessidade, o Pregoeiro convocara documentagdo complementar a proposta
e/ou habilitagdo, a serem apresentados no prazo consignado no item anterior, de forma a comprovar o
atendimento as exigéncias deste edital, conforme Art. 26, § 9° do Decreto n° 10.024/2019.

9.2. Havendo a necessidade de diligéncia complementar, os documentos remetidos por meio da
op¢ao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderao ser solicitados a qualquer momento em
original, por copia autenticada, ou original acompanhada de copia para autenticagdo por servidor da
Administragdao. Nesse caso, os documentos deverdo ser protocolados, no prazo de até 3 (trés) dias uteis
apos notificacdo do Pregoeiro, junto a Geréncia de Licitagdes - AGLIC da Companhia do Metropolitano
do Distrito Federal - METRO-DF, localizada no térreo do Centro Administrativo e Operacional - CAO,

sito a Avenida Jequitiba n® 155 (Aguas Claras) - Brasilia-DF, CEP: 71.929-540.

9.3. A forma fisica da proposta a ser anexada ao sistema devera estar em conformidade ao
Anexo III deste edital, em papel timbrado da licitante, e:

9.3.1. Ser impressa em lingua oficial do Brasil, salvo quanto a expressoes técnicas de uso
corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas devidamente datada
e assinada pelo representante legal da pessoa juridica, conter nome da proponente, endereco
completo, telefone, nimero do CNPJ e da inscrig¢do estadual ou do Distrito Federal,

9.3.2. Conter o valor unitario e total para o item cotado, em moeda nacional, ja considerado e
incluso todos os custos necessarios tais como impostos (inclusive, e quando for o caso, o Diferencial
de Aliquota Interestadual de ICMS), taxas, tributos e quaisquer outras despesas que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo, para entrega no local indicado no Termo de
Referéncia - Anexo I deste edital, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;

9.3.2.1. Nos pregos unitarios e no valor total de cada item deverao ser utilizadas 2 (duas)
casas decimais, ndo podendo extrapolar o valor arrematado na sessao publica.

9.3.3. Conter as especificagdes do objeto de forma a demonstrar que atendem as exigidas no
Termo de Referéncia, constante do Anexo I deste edital, e, em caso de discordancia existente entre as
especificagdes do objeto descritas no Comprasnet e as constantes deste edital, prevalecera as ultimas;

9.3.4. Conter o prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados da data prevista para abertura da licitagao;

9.3.5. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento, observado o disposto no subitem 15.1 deste edital;

9.3.6. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta
e ndo constar o registro de prazos divergentes dos estabelecidos, eles serdo considerados como
aceitos pela licitante, ficando esta obrigada ao cumprimento dos mesmos.

94. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e documentacgiao
solicitadas, tera sua proposta desclassificada e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste edital.

9.5. O Pregoeiro examinara, juntamente com a darea demandante, a proposta mais bem
classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado com o valor estimado, a conformidade com as
especificagdes técnicas do objeto licitado e com os requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos,
devendo ser desclassificada de forma motivada a que estiver em desacordo.

9.5.1. Para o julgamento e classificagdo das propostas, sera adotado o critério de MAIOR
PERCENTUAL DE DESCONTO, as especificagdes técnicas e pardmetros minimos de desempenho
e qualidade e demais condigdes estabelecidas neste edital.

9.5.2. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

9.6. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por conveniéncia e oportunidade
Administrativa, devendo ser solicitada justificadamente por escrito, antes de findo o prazo estabelecido,
através do e-mail: licitacao@metro.df.gov.br, ou em campo proprio disponibilizado pelo sistema
Comprasnet.



9.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

9.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo para solicitar parecer de técnicos
pertencentes ao quadro de pessoal do METRO-DF ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a
ele, para orientar sua decisdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.9. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no
decorrer da execucdo do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

9.10. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10. DOS RECURSOS

10.1. ApoOs a aceitacao da proposta e também apds a comprovacao da habilitagdo da empresa

o Pregoeiro declarard o vencedor e, apos decorrida a fase de regulariza¢do fiscal de microempresa ou
empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera prazos de no minimo 30 (trinta) minutos, para que
qualquer licitante manifeste a inteng@o de recorrer, em campo proprio do sistema.

10.2. O recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 05 (cinco) dias uteis para apresentar as
razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros cinco dias uteis, que comegarao a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.4. A falta de manifestacdo do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia
desse direito.

10.5. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, mediante
solicitacao formal através do e-mail: licitacao@metro.df.gov.br.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,

caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

11.2. Ap0s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologaré o procedimento licitatorio.

12. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

12.1. ApoOs a homologagdo, a contratacdo serd formalizada por meio de Termo de Contrato,

conforme minuta constante do Anexo IV deste edital, com vigéncia de24 (vinte e quatro)
meses, contados a partir de 21/05/2026, ou da data de sua assinatura, caso o procedimento licitatorio
ultrapasse a referida data, de acordo com o item 7.1 do Termo de Referéncia, Anexo I deste edital.

12.2. O Termo de Contrato estard vinculado ao Edital e seus anexos, ao Regulamento de
Licitagdes e Contratos do METRO-DF, a Lei n° 13.303/2016 e aos preceitos de direito privado.

12.3. O METRO-DF emitird o contrato e convocara por e-mail as outras partes contratuais para
sua assinatura, que devera ser realizada em até 5 (cinco) dias tteis, a contar da convocagdo, sob pena de
decair o direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas no item 17 deste edital.

12.3.1. Para efeito de assinatura do contrato a licitante vencedora devera cadastrar-se como
usudrio externo no Sistema Eletronico de Informagdes do Governo do Distrito Federal (“SEI-DF”).

12.4. O prazo referido no subitem 12.3 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo adjudicatario e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo METRO-DF.

12.5. Ocorrendo a hipétese prevista no subitem 12.3, é facultado ao METRO-DF convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condig¢des
propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados em conformidade com o
instrumento convocatorio.

12.6. O descumprimento para a assinatura do Contrato caracteriza o descumprimento total da



obrigacdo assumida, sujeitando o adjudicatério as penalidades aludidas neste edital, observando-se que, no
caso de aplicagdo de multa, esta sera de 15% (quinze por cento) sobre o valor da proposta.

12.6.1. O disposto neste subitem ndo se aplica aos licitantes que, convocados nos termos do
subitem 12.5, ndo aceitarem a contratacdo nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro
adjudicatario, inclusive quanto a prazo e preco.

12.7. Prorrogacdes de prazos, especialmente de vigéncia, seguirdo o disposto na Lei n.°
13.303/16 (maximo de 5 anos) e Arts. 162 a 164 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do
METRO-DF.

12.8. A CONTRATADA nao podera, sob nenhum pretexto ou hipotese, subcontratar o objeto
desta contrata¢do, conforme vedacao do item 24.1 do Termo de Referéncia, Anexo I deste edital.

13. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

13.1. O percentual de desconto sera fixo e irreajustavel, ressalvada a hipotese em que as

companhias aéreas concedam descontos promocionais em maior percentual 8 CONTRATADA, caso em
que a CONTRATADA repassard ao CONTRATANTE apenas este tltimo desconto.

13.2. Nas hipoéteses de repactuacao:

13.2.1. Os custos com mao de obra serdo corrigidos em conformidade com o novo acordo,
conveng¢do ou dissidio coletivo de trabalho que regulamente suas relagdes de trabalho com cada
categoria de seus empregados;

13.2.2. Os custos com insumos € equipamentos serdo atualizados mediante comprovacao
documental habil da efetiva variacao de pregos praticados;

13.2.3. A data-base para os custos com mao de obra serd considerada a data de inicio de
vigéncia da negociagdo coletiva da respectiva categoria de trabalhadores, em vigor na data da
apresentacao da proposta do contratado;

13.2.4. A data-base para os custos com insumos € equipamentos sera considerada a data da
apresentacao da proposta do contratado;

13.2.5. A repactuagao podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias para
respeitar o principio da anualidade para os custos previstos nos subitens 13.2.1 e 13.2.2.

13.3. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios nio previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢ca de instrumento legal, Acordo, Convencao ou
Dissidio Coletivo de Trabalho.

13.3.1. O METRO-DF nio se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Convengdes ou
Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos
ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

13.3.2. E vedado ao METRO-DF vincular-se as disposi¢des previstas nos Acordos,
Convengoes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administragao Publica.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

14.1. Constituem obrigacdes e responsabilidades da Contratante, além daquelas estabelecidas
no Termo de Referéncia, Anexo I deste edital:

14.1.1. Designar empregado(s) ou comissdo gestora para realizar a fiscalizagdo e o
acompanhamento da execugao do objeto, por meio de instrucao de servigos;

14.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

14.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade



competente para as providéncias cabiveis;

14.1.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

14.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacdo dos servigos,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

14.1.6. O METRO-DF nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

14.1.7. Nos termos do Decreto Distrital n.° 39.978/2019, observar o cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, em relagdo aos empregados da
CONTRATADA que participarem da execu¢do dos servigos contratados, sob pena de retencao do
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo esteja
regularizada, em especial, quanto:

14.1.7.1. ao pagamento de saldrios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado
e décimo terceiro salario;

14.1.7.2. a concessdo de férias remuneradas e ao pagamento do respectivo adicional;

14.1.7.3. a concessao do auxilio-transporte, auxilio-alimentag¢do e auxilio-saude, quando
for devido;

14.1.7.4. aos depositos do FGTS; e

14.1.7.5. ao pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingao do contrato.

14.2. Constituem obrigacdes e responsabilidades da Contratada, além das estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexo I deste edital:

14.2.1. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato;

14.2.2. Executar o objeto conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

14.2.3. Observar as disposi¢des legais que regulem o exercicio de sua atividade como empresa
legalmente habilitada para a prestagdo dos servigos objeto da licitagdo;

14.2.4. Coordenar a execucdo dos servicos de comum acordo com o METRO-DF,
considerando-se a continuidade cronoldgica e fisica dos trabalhos, em conformidade com as
disposi¢des do Termo de Referéncia, Anexo I deste edital, de maneira a evitar interrup¢des ou
paralisacdes;

14.2.5. Responsabilizar-se por todos as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, fiscais
e comerciais resultantes da execucao do objeto do contrato;

14.2.5.1. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, previdencidrias,
fiscais e comerciais ndo transfere a0 METRO-DF a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regulariza¢ao e o uso das obras e edificacdes,
inclusive perante o Registro de Imoveis.

14.2.5.2. Constatada eventual inadimpléncia do contratado, é facultado ao METRO-DF
realizar o pagamento diretamente aos trabalhadores, ou consignar o pagamento em juizo
descontado do valor de eventual retencao cautelar para pagamento de eventual multa contratual
que venha ser aplicada ao contratado.

14.2.6. Manter durante a execucdo do instrumento contratual, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital e seus
anexos;



14.2.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou ao
METRO-DF, independentemente da comprovagio de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato,
conforme Art. 76 da Lei 13.303 de 30/06/2016 e Art. 168 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
do METRO-DF;

14.2.7.1. O contratado responderd por acdo ou omissdo de seus colaboradores, assim
compreendidos, de modo exemplificativo, os seus soOcios, acionistas, conselheiros,
administradores, diretores, prepostos, empregados, gerentes de contrato, responsaveis técnicos,
procuradores, consultores, assessores € fornecedores subcontratados.

14.2.8. Ressarcir o METRO-DF por quaisquer valores que receber em decorréncia de
enriquecimento ilicito por sobrepreco, superfaturamento ou por qualquer outro meio,
independentemente de dolo ou culpa, desde que precedidos de processo administrativo com
observancia aos principios do contraditorio e da ampla defesa;

14.2.9. Toda informagdo que o contratado obtiver em razdo do contrato firmado com o
METRO-DF sera considerada informagio confidencial, sendo que o contratado ndo podera prestar
nenhuma informacgao sobre o contrato e fatos ocorridos durante a sua execugdo a terceiros sem a
anuéncia prévia e escrita do METRO-DF;

14.2.9.1. A divulgacdo de informacdo confidencial pelo contratado sem autorizacdo do
METRO-DF ¢ considerada descumprimento grave do contrato e podera dar azo a aplicagao de
sancoes ¢ a rescisao contratual.

14.2.9.2. Ainda que o METRO-DF tenha o dever legal de divulgar informagdo, o
contratado ndo podera divulgé-la sem a anuéncia do METRO-DF ou sem que este ja tenha dado
publicidade a informacao, sob pena de quebra de confidencialidade.

14.2.9.3. Nao configura violagdo da confidencialidade quando o contratado prestar
informacdes a 6rgaos de controle ou a autoridade judicial, desde que, ndo havendo proibi¢ado
expressa, tenha informado o METRO-DF da citagéo, intimagdo ou notificagdo que receber em
prazo habil para que se defenda e tome as providéncias cabiveis.

14.2.10. E vedado ao contratado ceder quaisquer direitos ou obriga¢des decorrentes do
contrato, ou dar seu crédito em garantia de outro negocio juridico, sem a anuéncia prévia e escrita do
METRO-DF;

14.2.10.1. A violagdo a este artigo ¢ considerada descumprimento grave do contrato e
poderd dar azo a aplicacao de sancdes € a rescisdo contratual.

14.2.11. Cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, Decreto federal n® 8.420/2015 e pelo
Decreto n° 37.296/2016, ou pela legislacao correlata superveniente, no que for aplicavel.

14.2.12. Nos termos do art. 189 do RILC - METRO-DF, Lei Distrital n° 6.128, de 1° de marco
de 2018 e Decreto Distrital n® 45.846, de 27 de maio de 2024, 0o CONTRATADO se obriga a destinar
2% (dois por cento) das vagas de trabalho a pessoas em situacao de rua.

14.2.13. Nos termos do Decreto Distrital n.° 39.978/2019, o CONTRATADO devera apresentar
a CONTRATANTE:
14.2.13.1. o quantitativo de empregados vinculados a execucdo do objeto do contrato de

prestacao de servicos, a lista de identificagdo destes empregados e respectivos salarios;

14.2.13.2. o cumprimento das obrigacdes estabelecidas em acordo, convengao, dissidio coletivo
de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato; e

14.2.13.3. a relagdo de beneficios a serem concedidos pela CONTRATADA a seus empregados,
que conterda, no minimo, o auxilio-transporte e o auxilio-alimentagdo, quando esses forem concedidos
pela CONTRATANTE.

14.2.14. Nos termos do Decreto Distrital n.° 39.978/2019, o contrato podera ser rescindido por
ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicacdo das penalidades cabiveis, na hipdtese de
ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e pelo ndo recolhimento das contribuigdes



sociais, previdenciarias e para com o FGTS.
15. DO PAGAMENTO

15.1. Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais
ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente mediante crédito
em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto, deverao
apresentar o numero da conta corrente e agéncia onde desejam receber seus créditos, de acordo com o
Decreto n® 32.767 de 17/02/2011 e Art. 148, § unico do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
METRO-DF.

15.1.1. Excetuam-se desta obrigatoriedade as empresas de outros Estados da Federacdo que,
comprovadamente ndo possuam filiais e/ou representacdo no Distrito Federal, devendo neste caso
indicar o numero de sua conta corrente, bem como a agéncia do estabelecimento bancario.

15.2. O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias, contados a partir da entrega da
Fatura/Nota Fiscal no protocolo do METRO-DF, desde que o documento de cobranga esteja em condigdes
de liquidagao e pagamento e que tenham sido cumpridas as exigéncias contratuais e administrativas da
Contratante.

15.2.1. Se a documentagao de cobranga estiver incompleta ou conter erros ou incorregoes, o
prazo para pagamento serd recomecado a partir da data de sua reapresentacdo, desde que o atesto ja
tenha sido realizado.

15.2.2. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condi¢do devera
ser informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre
a operagdo, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n°® 123/2006.

15.2.3. E vedado o pagamento antecipado por objeto contratual nio executado.

15.3. Para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA devera apresentar ao
METRO-DF os seguintes documentos em plena validade, junto com a Nota Fiscal:

15.3.1. Autorizagdo de Faturamento — AF emitida pelo gestor ou comissdo gestora do
contrato, se for o caso;

15.3.2. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido e Contribuigdes Previdenciarias, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional —
PGFN ou pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

15.3.3. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econémica Federal;
15.3.4. Certidao Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Fazenda Publica do Distrito
Federal, se tiver sede ou filial no Distrito Federal; ¢
15.3.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho — TST.

15.4. O CONTRATADO fica obrigado a emitir Nota Fiscal Eletronica — NF-E, modelo 55, em

substitui¢do a nota fiscal modelo 1 ou 1-A, a partir de 1° de outubro de 2011, conforme dispde o Protocolo
ICMS 42, de 3/07/2009, com redagao dada pelo Protocolo ICMS 33/2011.

15.5. Em caso de atraso no pagamento sem justo motivo, o débito serd acrescido de corregdo
monetaria pelo IPC-A/IBGE, salvo disposi¢ao em contrario no Edital ou contrato, e juros de mora legais,
calculados pro rata temporis.

16. DO RECURSO ORCAMENTARIO

16.1. Os desembolsos decorrentes da execugdo do objeto desta licitacdo estdo assegurados no
or¢amento de 2026, Natureza de Despesa 3.3.90.33, Programa de Trabalho 26.122.8216.8517.6137, fonte
de recurso 220.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Nos termo da Lei n° 13.303/2016 e Regulamento de Licitagcdes e Contratos do METRO-
DF, pela inexecucao total ou parcial do contrato, pela execucao extemporanea de obrigagdes contratuais,
pelo descumprimento de qualquer cldusula contratual, pelo retardamento do inicio da execugdo do



contrato, pelo comportamento fraudulento ou inidoneo do contratado e por outras agcdes ou omissdes
previstas no contrato e seus anexos, 0 METRO-DF podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado
as seguintes sangdes:

17.1.1. Adverténcia;
17.1.2. Multa;
17.1.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o

METRO-DF, por prazo nio superior a 2 (dois) anos.

17.1.4. As sangdes previstas nos subitens 17.1.1 e 17.1.3 poderdo ser aplicadas juntamente
com a san¢ao do subitem 17.1.2.

17.1.5. A aplicacao das sangdes previstas neste artigo nao impede a rescisao do contrato e nao
exime o contratado da responsabilidade de ressarcir e/ou indenizar o METRO-DF e/ou terceiros por
eventual enriquecimento sem causa, lucros cessantes e/ou perdas e danos.

17.2. As sancdes previstas no subitem 17.1.3, poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos
profissionais que, em razao dos contratos firmados com o Metrd - DF:
17.2.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
17.2.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
17.2.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com o METRO-DF em virtude de

atos ilicitos praticados.

17.3. Toda sangdo sé podera ser aplicada apds regular processo administrativo, devendo a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar do
recebimento de notificacdo, onde deverao estar indicados os fundamentos de fato e de direito e as sancoes
que se pretende aplicar.

17.3.1. A multa serd descontada de eventuais pagamentos devidos ao contratado e/ou da
garantia contratual.

17.3.2. Se a multa for de valor superior ao valor de eventuais pagamentos devidos e da
garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, mediante cobranca
judicial.

17.4. A multa tera os seguintes percentuais como parametro padrao:

17.4.1. 0,08% (zero virgula zero oito por cento) por dia, sobre o valor atualizado do contrato,
até o limite de 10% (dez por cento), em caso de descumprimento da obrigacdo de implementar e
manter Programa de Integridade, quando for o caso;

17.4.2. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
na execucdo dos servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em
atraso, até¢ o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30
(trinta) dias de atraso;

17.4.3. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega dos
materiais e/ou na execucdo dos servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante
das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em caréater excepcional, e a critério do METRO-DF,
quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o
inadimplemento completo da obrigacao contratada;

17.4.4. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento dos prazos
de entrega, sem prejuizo da aplicacdo das multas previstas nos subitens 17.4.2 e 17.4.3 deste artigo;

17.4.5. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo METRO-DF, recusa
parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusao do servico, ou rescisdo do contrato,
calculado sobre a parte inadimplente;

17.4.6. Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer



clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

17.4.6.1. O tempo de atraso, para efeito de céalculo de multa, serd contado em dias
corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de execucdo do contrato, se dia de
expediente normal no METRO-DF, ou no primeiro dia util seguinte.

17.4.6.2. O atestado da autoridade publica da existéncia e aplicacdo do Programa de
Integridade faz cessar a aplicacdo da multa prevista no subitem 17.4.1, sem prejuizo da
cobranga pelo periodo de efetivo descumprimento.

17.5. E assegurado ao METRO-DF o direito de realizar retencdes cautelares de pagamentos
devidos enquanto perdurar os procedimentos administrativos para a aplicacdo de sangoes.

17.6. O prazo de suspensdo temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar
com o0 METRO-DF devera ser arbitrado ao licitante ou contratado de acordo com o seguinte:

17.6.1. Por at¢ 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, o contratado
permanecer inadimplente;

17.6.2. Por até 90 (noventa) dias, quando deixar de entregar no prazo estabelecido no Edital os
documentos e anexos exigidos em licitacdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletronico;

17.6.3. Por até 12 (doze) meses, quando o licitante, na modalidade pregdo, convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execugao do
seu objeto, falhar ou fraudar na execugao do contrato;

17.6.4. Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando o licitante e/ou contratado:

17.6.4.1. Apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, objetivando
obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacao do objeto da licitacdo;

17.6.4.2. Praticar atos ilicitos visando frustrar os objetivos do procedimento de escolha de
terceiros;

17.6.4.3. Nio efetuar o pagamento de multas aplicadas pelo METRO-DF.

17.7. A competéncia para aplicar as sangdes previstas neste Item ¢ do Diretor da Unidade
Demandante, cabendo recurso contra a sua decisdo, dirigido ao Diretor-Presidente do METRO-DF, no
mesmo prazo oferecido para defesa prévia, a contar da data do recebimento da notificagdo da decis@o pelo
contratado.

17.7.1. A decisdao devera ser fundamentada, inclusive quanto a proporcionalidade da sancao
aplicada em fun¢do da natureza e da gravidade da falta cometida.

17.7.2. Se a Unidade Demandante estiver diretamente subordinada ao Diretor-Presidente, o
recurso sera julgado pela Diretoria Colegiada do METRO-DF.

17.8. O METRO-DF devera informar os dados relativos as sangdes aplicadas a contratados, de
forma a manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, de que trata o
art. 23 da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.8.1. O fornecedor incluido no cadastro referido no item 17.8 ndo podera disputar licitagdo
ou participar, direta ou indiretamente, da execucao de contrato.

17.8.2. Serdo excluidos do cadastro referido, a qualquer tempo, fornecedores que
demonstrarem a superagao dos motivos que deram causa a restricao contra eles promovida.

17.9. As penalidades aplicadas pelo METRO-DF deverdo ser igualmente registradas no Sistema
de Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n® 25.966, de 23 de junho de
2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, instituido pela Instrugdo
Normativa/SLTI N° 02, de 11 de outubro de 2010.

17.9.1. A exclusdo de registro de penalidade se dard de acordo com as normas aplicaveis a
cada sistema de cadastro de fornecedores.
18. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

18.1. Por ocasido da celebragao do contrato, serd exigido da licitante vencedora a prestacao de



2% (dois por cento) do valor da contratagio, em nome do METRO-DF, em até 15 (quinze) dias apos a
data da assinatura do contrato, uma das seguintes modalidades de garantia, conforme estipulado no
Art. 178 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do METRO-DF:

18.1.1. Cauc¢ao em dinheiro;
18.1.2. Seguro-garantia;
18.1.3. Fianca bancaria.
18.1.3.1. A fianca bancaria formalizar-se-4 através de carta de fianca, fornecida por

institui¢ao financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, nao participem
do capital ou da direcdo da licitante vencedora, sendo indispensavel expressa renuncia, pelo
fiador, aos beneficios do artigo 827, do Cédigo Civil de 2002.

18.1.3.2. No caso da escolha da garantia contratual na modalidade fianga bancéria, sera
obrigatorio a comprovagdo por parte da contratada de que o fiador € institui¢do financeira
autorizada a operar com o Banco Central do Brasil.

18.1.3.3. A garantia de execugdo contratual devera abranger todo o periodo de vigéncia do
contrato, acrescida de mais 90 (noventa) dias.

18.2. A garantia escolhida pela Contratada devera ser complementada sempre que houver
defasagem em relacdo ao valor inicial, sendo tal complemento apresentado ao Contratante, quando da
entrega das faturas correspondentes, como condi¢do para o recebimento destas e devera abranger toda a
vigéncia do contrato, acrescido de mais 90 (noventa) dias.

18.2.1. Em caso de prorrogagao do prazo de vigéncia do contrato a ser firmada com a
Contratada, a garantia devera ser renovada, mantendo-se o percentual de 2% (dois por cento) sobre o
valor do contrato, atualizado, e nas mesmas condic¢oes e prazos estabelecidos no item 18.2.

18.3. A garantia assegurara o pagamento de:

18.3.1. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razao do ndo cumprimento ou cumprimento insatisfatorio do contrato, incluindo-se as
obrigagdes acessorias;

18.3.2. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razao de omissao ou ato praticado com dolo ou culpa durante a execug@o do contrato;
18.3.3. Multas contratuais aplicadas ao contratado;

18.3.4. Obrigagodes trabalhistas, fiscais, previdenciarias de qualquer natureza e, de acordo com

o Decreto Distrital n.° 39.978/2019, para com o FGTS, de responsabilidade do CONTRATADO,
quando nao honradas com pontualidade.

18.4. A garantia prestada pelo contratado seré liberada ou restituida nas seguintes hipoteses:

18.4.1. Execugdo integral e satisfatoria do objeto do contrato, atestada pelo gestor do contrato
sem qualquer ressalva;

18.4.2. Decurso do prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato sem que
haja comunicagdo de sinistro ou retengdo cautelar de valores por parte do METRO-DF, ainda que em
fase de apuragdo.

18.5. A devolucao da cau¢ao em dinheiro devera ser acrescida de correcdo monetaria.

18.6. O envio de notificagio pelo METRO-DF durante o prazo abrangido pela garantia
contratual, indicando a ocorréncia de eventual sinistro ja apurado ou ainda a ser apurado, impedira a
liberagdo da garantia e obrigara a institui¢do bancaria ou securitdria ao pagamento de indenizacdo pelas
responsabilidades apuradas.

18.7. O atraso na apresentagdo de garantia ou de refor¢o de garantia podera ensejar a aplicagdo de
sang¢Oes contratuais, inclusive a rescisao do contrato.

18.8. O comprovante de recolhimento de qualquer das garantias de que trata o item 18.1, devera
ser apresentado ao Gestor do Contrato.



18.9. A garantia escolhida pela Contratada poderd ser substituida por outra no decorrer da
execucao do contrato, com anuéncia do METRO-DF.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

19.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanear erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificacao.

19.3. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

19.4. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

19.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

19.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

19.7. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste edital.

19.8. O  Edital estd  disponibilizado, na  integra, no  endereco  eletronico
https://www.gov.br/compras/pt-br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no enderego
www.metro.df.gov.br.

19.9. As partes contratantes se comprometem a respeitar integralmente a Lei Anticorrupcao (Lei
n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013), sujeitas aos procedimentos e as penalidades do Decreto Distrital n°
37.296, 29 de abril de 2016, aplicando-se a parte faltosa todas as responsabilidades e san¢des previstas na
lei em comento e nas demais normas do direito brasileiro, responsabilizando-se o contratado pelos atos
praticados por seus socios ou acionistas, diretores, administradores, procuradores, representantes legais,
consultores, empregados e prepostos em geral, observados os limites da lei.

19.10. As partes contratantes observardo as disposi¢coes do Decreto Distrital n® 46.174, de 22 de
agosto de 2024, em relacdo a Politica de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual, a fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no ambito da administracao
direta e indireta do Distrito Federal.

19.11. As partes contratantes declaram conhecimento quanto ao Codigo de Conduta e Codigo de
Etica do METRO-DF, disponiveis no site www.metro.df.gov.br, com vistas a manter a transparéncia,
segurancga juridica e a simetria de informacdes sobre as negociacdes do METRO-DF, de acordo com
as boas praticas de governanga e integridade.

19.12. Integram este edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
19.12.1. ANEXO I — Termo de Referéncia;
19.12.2. ANEXO II — Modelo de Declaragao;
19.12.3. ANEXO III — Modelo de Proposta de Preco;
19.12.4. ANEXO IV — Minuta de Contrato;

19.12.5. ANEXO V — Matriz de Riscos.



19.13. Fica estabelecido o Foro de Brasilia — DF para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente Pregdo Eletronico, se esgotadas as vias amigaveis.

19.14. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate
a Corrupcao, no telefone 0800-6449060.

Brasilia/DF, 13 de abril de 2026.
(assinado eletronicamente)
Thiago Leite Ferreira de Sousa

Pregoeiro
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Governo do Distrito Federal

Companhia do Metropolitano do Distrito Federal

//ETRODF

Geréncia de Servigos Administrativos
Nicleo de Servigos Administrativos

Termo de Referéncia n.° 7/2026 - METRO-
DF/DAD/SAD/AGSAD/ANSAD

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de agenciamento de
viagens, sob demanda, compreendendo os servicos de reserva, emissao, marcacao, remarcagao, reembolso
e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, € emissdo de seguro de
assisténcia em viagem internacional, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratagdo tem por objetivo atender a necessidade continua do METRO-DF de
deslocamento de empregados, dirigentes e colaboradores a servico, em ambito nacional e internacional,
especialmente para participagdo em eventos institucionais, cursos de capacitacdo, semindrios, congressos,
visitas técnicas e demais atividades relacionadas a expansdo, modernizagdo e aprimoramento do sistema
metroviario.

2.2. A contratacdo de empresa especializada em servigos de agenciamento de viagens justifica-
se pela necessidade de garantir maior eficiéncia operacional, economicidade e controle na gestdo das
viagens institucionais, possibilitando a centralizacdo dos procedimentos de cotacdo, reserva, emissao,
remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas, bem como o acesso a sistema informatizado que permita
0 acompanhamento em tempo real das demandas.

2.3. Destaca-se que a utilizacdo de sistema on-line automatizado (self-booking), integrado a
plataformas de distribuicdo global (GDS) ou CRS (Central Reservation System), constitui pratica
consolidada no mercado de viagens corporativas, proporcionando maior transparéncia, rastreabilidade das
operagdes, padronizagdo dos procedimentos e otimiza¢ao do uso dos recursos publicos.

2.4. A presente contratacdo encontra-se devidamente fundamentada no Estudo Técnico
Preliminar, no qual foram analisadas as alternativas disponiveis no mercado, bem como as solugdes
adotadas por outros oOrgdos da Administragdo Publica, restando evidenciada a viabilidade técnica e
econdmica da contratacdo por meio de empresa especializada em agenciamento de viagens.

2.5. Adicionalmente, a contratacao sob demanda mostra-se mais adequada a natureza variavel e
imprevisivel das necessidades de deslocamento institucional, evitando a imobilizagdo de recursos e
assegurando maior flexibilidade na execucao contratual.

2.6. Por fim, a solugdo proposta encontra-se alinhada aos principios da eficiéncia,
economicidade e planejamento, previstos na Lei n° 13.303/2016, contribuindo para a melhoria da
governanga administrativa e para o adequado atendimento das demandas institucionais do METRO-DF.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. A presente contratacdo estd fundamentada na Lei n® 13.303/2016, que dispde sobre o
estatuto juridico das empresas publicas e sociedades de economia mista, bem como no Regulamento de
Licitagdes e Contratos do METRO-DF — RILC, versao 1.5.

3.2. Aplica-se, ainda, o Decreto Distrital n® 45.539/2024, que regulamenta a realizacdo de
licitagdes na modalidade pregdo no ambito do Distrito Federal, bem como a Lei Complementar n°
123/2006, no que se refere ao tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e empresas de
pequeno porte.

3.3. Nos termos do Decreto Distrital n® 38.934/2018, que dispde sobre a aplicagao da Instrugcao
Normativa n° 05, de 25 de maio de 2017, no ambito da Administragdao Publica Direta e Indireta do Distrito
Federal, esta sera utilizada, no que couber, como referéncia de boas praticas para a contratacdo de



servigos, especialmente quanto ao planejamento, a execugao e a gestdo contratual.

3.4. Aplica-se, ainda, de forma subsididria, a Lei n® 14.133/2021, no que se refere aos
procedimentos da modalidade pregdo, quando compativel com o regime juridico da Lei n® 13.303/2016.

3.5. Adicionalmente, observam-se as disposi¢des do Decreto Distrital n® 45.001/2023, no que se
refere a concessdo de didrias e passagens, bem como demais normas correlatas aplicaveis a matéria.

4. DEFINICOES

4.1. Os termos utilizados neste Termo de Referéncia possuirdo os seguintes significados:

I- Agenciamento de viagens: os servicos de reserva, marcagdo de assento, emissdo, remarcagao e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais;

I - Emissdo: compreende a pesquisa, cotacdo, reserva, marcacao de assentos, definicdo do
pagamento das tarifas de bagagens, compra e emissao de bilhetes de passagem em formato Eticket;

III - Passagem aérea: bilhete de companhia aérea que abrange um trecho (origem - destino) da viagem;
IV - Remarcagdo: compreende altera¢do de datas, trechos ou horarios de voos;

V- Trecho: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem

conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea;

VI - Sistema on-line automatizado: sistema de computador que utilize tecnologia da comunicagao e
informacdo com as caracteristicas citadas no item 6.1.1 do presente Termo de Referéncia, e

VII- RILC - Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF, versio 1.5.
5. DO VALOR ESTIMADO

5.1. O valor total estimado para a presente contratagdo ¢ de R$ 310.200,00 (trezentos e dez mil e
duzentos reais), tomando-se como referéncia a expectativa de gasto num periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, com quantidade estimada de 200 (duzentos) bilhetes aéreos, ao custo unitario estimado de R$
1.501,00 (um mil quinhentos e um reais).

5.2. O valor estimado para o percentual minimo de desconto a ser ofertado
pela CONTRATADA na licitagdo, a ser aplicado sobre o valor do volume de vendas de passagens aéreas
nacionais e internacionais, inclusive sobre as tarifas promocionais e reduzidas disponiveis no momento da
compra e sobre as tarifas de bagagens eventualmente cobradas pela companhia, com a exclusio apenas das

taxas de embarque, remarcagdo, cancelamento e seguro viagem internacional, ¢ de 13,21% (treze inteiros e
vinte € um centésimos por cento).

5.3. O valor estimado citado no item 5.1 constitui mera expectativa de gasto e tem como Unica
e exclusiva finalidade subsidiar os licitantes a elaborar suas propostas, nao implicando, sob
qualquer hipétese, compromisso do METRO-DF para com o seu uso durante a execug¢ao do contrato.

5.4. A previsao da quantidade de demanda das passagens aéreas para o periodo de 24 (vinte e
quatro) meses foi elaborada com base na quantidade executada nos anos de 2021 a 2025, bem como
demandas imprevisiveis de serem programadas — por periodos especificos — em conjunto com uma
margem de seguranga razoavel ao periodo e as circunstancias.

5.5. Tabela 1 - Valor Estimado para o Contrato (24 meses)
Descrigao Unid Q}Jant. Preco total estimado (R$) Obsery@ao quantq a0 preco
estimada unitario € quantitativo
Prego Unitario variavel
P Nacionais / conforme a oferta no momento
assagens Nacionais . C o
. Unid. 200 da aquisi¢do a incidir o
Internacionais R$ 300.200,00 percentual de desconto.
Quantidade variavel de acordo
com a demanda.




O seguro de assisténcia de
viagem internacional ndo sera
Seguro Assmtenga de Viagem Unid 200 RS 10.000,00 objeto de disputa, sendo
Internacional contratado sob demanda, sem
incidéncia do percentual de
desconto.
Valor Estimado para o RS 310.200,00
Contrato
5.6. Tabela 2 - Estimativa do Percentual de Desconto a ser aplicado
Item Descricio do servico Percentual Estimado (%)

Prestagdo de servico de fornecimento de passagens aéreas, mediante
a instalagdo, em computadores do METRO-DF previamente
indicados, de sistema on-line automatizado via rede mundial de
computadores, contemplando o servico de agenciamento de viagens,
sob demanda, considerando a cotacao, reserva, emissao, remarcacao
e cancelamento de passagens aéreas nacionais € internacionais, para

atendimento das necessidades da companhia durante um periodo de
24 meses. 13,21% (treze inteiro e vinte

e um centésimos por cento)
Percentual de desconto a ser aplicado sobre o valor do volume de
vendas de passagens aéreas, nacionais e internacionais, inclusive
sobre as tarifas promocionais e reduzidas disponiveis no momento
da compra e sobre as taxas de bagagens eventualmente cobradas
pela companbhia, excluidas apenas as taxas de
embarque, remarcacdo, cancelamento e seguro  viagem

internacional.
5.7. O montante reservado ao seguro de assisténcia de viagem internacional ndo serd objeto de
proposta.
5.8. O percentual de desconto estimado serd o valor minimo a ser aceito para a contratacao.
5.9. O quantitativo estimado ndo implica em obrigagdo, por parte da CONTRATANTE, de
execuc¢ao de sua totalidade.
6. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
6.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servico de fornecimento

de passagens aéreas, mediante a instalagio, em computadores do METRO-DF previamente indicados, de
sistema on-line automatizado via rede mundial de computadores, contemplando o servigco de agenciamento
de viagens, sob demanda, considerando a cotacdo, reserva, emissdo, remarcagdo € cancelamento
de passagens aéreas nacionais e internacionais, para atendimento das necessidades do METRO-DF
durante um periodo de 24 meses, com as seguintes funcionalidades:

6.1.1. Acesso interligado diretamente com os sites das empresas aéreas do Brasil,
das principais empresas aéreas internacionais € dos principais sistemas GDS (Global Distribution
System) ou CRS (Central Reservation System), como, por exemplo, o Sabre ¢ o Amadeus, por
empregados designados pelo CONTRATANTE, em nivel de requisitante, que possibilite a cotagao,
reserva (self-booking), remarcagdo, cancelamento, requisi¢ao e emissao de bilhete de passagem (self-
ticket) em formato Eticket ou similar, juntamente com o pagamento de tarifa de bagagem
eventualmente cobrada pela companhia aérea.

6.1.2. Registro de todo o histérico de emissao, cancelamento, remarcagdo e utilizacdo de
passagens aéreas, fornecendo, detalhadamente, a identificacdo dos passageiros, o itinerario, o prego
da passagem e de outras tarifas cobradas e o motivo da viagem a serem alimentados por meio
eletronico em base gerencial de dados disponivel.

6.1.3. Possibilitar a emissao de boarding pass (cartdo de embarque).

6.1.4. Visualizacdo em tela unica dos menores precos de passagens aéreas e das tarifas de




bagagens com indica¢do do menor preco total.

6.1.5. Dispor de mecanismos de seguranga, que garantam a autenticidade, inviolabilidade e
integridade das informagdes, mantendo sigilo absoluto sobre dados e documentos integrantes dos
servicos a serem prestados.

6.1.6. Possibilitar a solicitagdo de ressarcimento pelos bilhetes emitidos, pagos e
nao utilizados, deduzidos os valores referentes as multas e taxas cobradas pelas empresas aéreas.
6.1.7. Dispor de ferramenta para calcular e simular possiveis cancelamentos, compreendendo
o valor da multa e o percentual presente nas regras tarifarias de cada companhia.
6.1.8. Possibilitar o cadastro e exclusdo de usudrios a qualquer tempo e a defini¢ao do nivel
de acesso deles.
6.1.9. Disponibilizar, no minimo, os seguintes itens a serem informados na resposta
ao servigo de reserva de passagem aérea (self-booking):

6.1.9.1. nome do passageiro;

6.1.9.2. horario do voo;

6.1.9.3. numero do pedido da poltrona;

6.1.9.4. numero do codigo de reserva;

6.1.9.5. escalas e conexdes dos voos.
6.1.10. Dispor de mecanismo gerador de relatérios, em planilha eletronica, contendo

o histoérico de cotagdes, reservas, compras, remarcagdes ¢ cancelamentos, por periodo e usudrio, e
que possibilite a aplicagao de filtros desejados pelo usudrio para visualizagdo e/ou impressao.

6.1.11. Funcionar por meio de um aplicativo que utilize a internet como canal de
acesso, sendo exigida a utilizacdo de senhas de acesso.

6.1.12. Permitir a criagdo do seguinte perfils ou grupos de usuarios, cujos acessos se darao por
meio de senha individual na forma do item anterior:

6.1.12.1. Grupo de Usuario Requisitante - formado pelos gestores/ executores do contrato,
entendidos estes como os responsaveis pela cotagdo, reserva e pela requisi¢do de emissao,
remarcagdo e cancelamento de passagens.

7. DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O prazo de vigéncia contratual serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de
21/05/2026, ou da data de sua assinatura, caso o procedimento licitatorio ultrapasse a referida data,
podendo ser prorrogado por até 05 (cinco) anos, nos termos do Artigo n° 163 do Regulamento de
Licitacdes ¢ Contratos do METRO-DF.

7.2. A prestacao dos servigos devera ser iniciada em até 5 (cinco) dias corridos apos a assinatura
do contrato.

8. DA EXECUCAO DO CONTRATO

8.1. Instalar e manter funcionando o sistema a que se refere o item 6.1, durante 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em computadores do METRO-DF previamente indicados.

8.1.1. A CONTRATADA provera o suporte técnico, manutencao e atualizacdo do sistema a
que se refere o item 6.1, das 9h as 17h, nos dias em que houver expediente administrativo no
METRO, por iniciativa propria, quando constatada a necessidade, ou a requerimento do gestor/fiscal
do contrato para solucionar problemas pontuais ou continuos.

8.1.2. O METRO-DF poderé requisitar 8 CONTRATADA a instalagio do sistema em outros
computadores indicados pelo gestor/fiscal do contrato necessarios para a regular prestagao dos
Servigos.

8.2. Avisar previamente ao gestor do contrato sempre que o sistema estiver indisponivel para
uso, informando os motivos e o prazo para restabelecimento.



8.3. Disponibilizar para o CONTRATANTE, plantao de telefones fixos e/ou celulares, durante
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para atender a demandas ndo possiveis de
serem efetuadas pelo sistema a que se refere o item 6.1.

8.4. Encaminhar os bilhetes de passagens ao gestor/fiscal do contrato (por ferramenta on-line de
autoagendamento — self-booking —, pessoalmente ou via e-mail) em, no méaximo, 2 (duas) horas a partir da
solicitagao.

8.5. Indicar o funciondrio que atenderd os casos excepcionais e urgentes, que ocorrerem nos
finais de semana, feriados ou fora do horario de expediente, por intermédio de servico telefonico fixo,
movel celular ou outro meio a ser acordado.

8.6. Efetuar reservas, emissdo e remarcacdo de bilhetes em carater de urgéncia, quando
solicitado pelo CONTRATANTE, que poderd ocorrer fora do horario de expediente, inclusive aos
sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a disposicio do CONTRATANTE em tempo habil
para o embarque do passageiro.

8.7. Possuir escritério/loja no Distrito Federal ou, caso esteja sediada em outro Estado da
Federacdo, devera disponibilizar numero de telefone com ligacdo gratuita ou a preco de ligagao local.

8.8. Prestar assessoramento para defini¢do do melhor roteiro, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada).

8.9. A escolha da passagem mais vantajosa levara em consideragdo ndo apenas o menor preco,
mas também o tempo de voo, o numero de conexdes ou escalas, o horario de embarque e desembarque,
bem como a antecedéncia em relagdo ao evento ou compromisso no destino final.

8.10. As sugestdes de rotas devem sempre priorizar cotagdo para os voos mais diretos (evitando-
se trechos com escalas e conexdes) e de menor preco, dando-se preferéncia a voos com saida a partir das
7h na origem e chegada até as 22h no destino; salvo em caso de defini¢do diferente do CONTRATANTE.

8.11. A CONTRATADA devera manter atualizada a relagdo das empresas filiadas ao sistema,
com as quais mantenha convénio, informando mensalmente a0 CONTRATANTE, quando da remessa da
Nota Fiscal de servigos realizados no transcurso do més, as inclusdes e/ou exclusdes de novas empresas.

8.12. Reembolsar ao CONTRATANTE qualquer passagem nao utilizada que este venha a lhe
devolver, inclusive em decorréncia da rescisdo ou extingdo do contrato, observado o disposto no item
8.15.1.

8.13. Reservar, emitir, remarcar e substituir passagens aéreas para as rotas nacionais e
internacionais, inclusive permitir a aquisicdo de bilhetes diretamente nas lojas das empresas aéreas,
localizadas ou ndo nos aeroportos, quando os sistemas de gestdo de viagens ou da companhia aérea
estiverem fora do ar e o prazo para a aquisi¢ao do bilhete antes do horario de embarque for exiguo, sem
que isso implique acréscimo nos pregos contratados.

8.14. Apresentar alternativas vidveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas datas e
horérios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmagao das reservas solicitadas.

8.15. Adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens de trechos nao
utilizadas, independentemente de justificativa por parte do CONTRATANTE, observadas as regras da
Resolugao ANAC n° 400/2016.

8.15.1. Promover, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, além do limite estabelecido pela
Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC) e mesmo que findo o contrato celebrado, reembolso de
passagens nao utilizadas pelo CONTRATANTE, mediante solicitagdo feita por meio de documento
oficial, a contar do recebimento do referido documento, ou quando identificada a ndo utilizagao do
bilhete pela propria CONTRATADA, ap6s a data de embarque prevista, com emissdo de nota de
crédito em favor do CONTRATANTE, a ser utilizada como abatimento no valor de faturas
posteriores, ou, no caso de inexisténcia destas, reembolsadas pela CONTRATADA mediante
deposito em conta corrente do CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

8.15.2. A nota de crédito deverd conter detalhadamente os encargos descontados pelas
empresas aéreas, segundo as regras tarifarias vigentes, a fim de proporcionar a conferéncia por parte
dos gestores do contrato.



8.15.3. Caso a empresa ndo emita nota de crédito no prazo citado ou ndo informe o valor dos
trechos ndo utilizados, o valor total do bilhete sera retido em fatura a ser liquidada, ou, no caso de
inexisténcia destas, reembolsado pela CONTRATADA mediante depdsito em conta corrente do
CONTRATANTE ou, ainda, cobrada judicialmente.

8.16. Providenciar a substitui¢do de passagens quando ocorrer mudancas de itinerario de viagem
ou de desdobramento de percurso, mediante requisicio do CONTRATANTE. Nos casos em que houver
aumento de custo, o valor inicial serd complementado e, se houver diminuicao de custo, emitir-se-4 nota
de crédito em favor do CONTRATANTE, a ser utilizada como abatimento do valor da fatura posterior, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da comunicagcio do CONTRATANTE, ou, no caso de
inexisténcia destas, reembolsadas pela CONTRATADA mediante depdsito em conta corrente do
CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

8.17. Repassar, integral e tempestivamente, todos os descontos promocionais de tarifas
concedidos pelas companhias aéreas, tanto sobre passagens quanto sobre bagagens, inclusive os ofertados
nos sites das referidas companhias, cobrando o efetivo valor praticado das passagens aéreas, observado o
disposto no item 13.

8.18. Caso o sistema a que se refere o item 6.1 venha a ficar indisponivel, a CONTRATADA
devera entregar os bilhetes de passagens aéreas que forem corretamente emitidos e devidamente
confirmados para o gestor/ fiscal do contrato, via e-mail ou pessoalmente na Geréncia de Servigos
Administrativos, situada na Avenida Jequitiba, n® 155, Aguas Claras, Brasilia - DF, CEP: 71.929-540, ou
em local indicado pelo CONTRATANTE.

8.19. Para a prestacdo dos servigos, a CONTRATADA deve disponibilizar aos servidores do
METRO-DF designados para essa fungdo, no prazo méaximo de 10 (dez) dias do inicio da vigéncia do
contrato, o sistema com as funcionalidades e caracteristicas descritas no item 6.1.1 e promover a
orientag¢ao necessaria imediata dos empregados indicados pelo CONTRATANTE para opera-lo.

8.19.1. O processo de implantacdo do sistema pela CONTRATADA compreende o
cadastramento dos usuarios com a definicdo das respectivas senhas e perfis de acesso.
8.19.2. A CONTRATADA devera, sem nenhum custo adicional para 0 CONTRATANTE,

prestar todo tipo de assisténcia aos operadores do sistema, de modo a permitir a boa e regular
prestacao dos servigos de gerenciamento.

8.20. A CONTRATADA devera respeitar os seguintes prazos quanto a execucao dos servicos de
agenciamento de viagem:
8.20.1. Cotacao de preco: em até 2 (duas) horas, a contar da solicitacio da CONTRATANTE;
8.20.2. Reserva de bilhete: em até 1 (uma) hora, a contar da solicitacio da CONTRATANTE;
8.20.3. Emissdo do bilhete: 30 (trinta) minutos apds a autorizagdo da emissdo pela
CONTRATADA,;
8.20.4. Entrega do bilhete: imediatamente ap6s a emissao;
8.20.5. Marcacdo de assento: em até 1 (uma) hora, a contar da solicitagdo da
CONTRATANTE;
8.20.6. Compra de bagagem: em at¢é 1 (uma) hora, a contar da solicitacio da
CONTRATANTE;
8.20.7. Cancelamento e Remarcagao de bilhete: em até 1 (uma) hora, a contar da solicitagao
da CONTRATANTE;
8.21. Em caso de SOLICITACAO DE URGENCIA pelo CONTRATANTE, os prazos indicados
no item 8.20 serdo reduzidos pela metade.
9. DO MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
9.1. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observadas as especificacdes técnicas, 0s prazos,

condigdes e padrdoes de qualidade exigidos no presente Instrumento ¢ demais anexos, bem como a
celeridade na prestacdo dos servigos.

10. DAS CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DO SERVICO



10.1. Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes
de representante ou preposto para tratar perante 0o CONTRATANTE.

10.2. Manter atualizada a relagdo das empresas de viagem filiadas ao sistema e com as
quais mantenha convénio, informando periodicamente a0 CONTRATANTE as inclusdes e/ou exclusdes.

10.3. Sempre que solicitado, deverdo ser entregues as faturas emitidas pelas companhias aéreas,
para conferéncia dos valores cobrados, momento em que as faturas serdo confrontadas com o relatério
emitido pelo sistema on-line automatizado a que se refere o item 6.1.

10.4. Observar, na emissao de bilhetes de passagens, a legislagdo que regulamenta a matéria.

10.5. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de
passagens, pagamentos de tarifas de bagagem, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas
de embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior.

10.6. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados regional e
nacional e com as principais companhias internacionais.

10.7. Fornecer, sempre que solicitado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a comprovagao
dos valores vigentes das tarifas de passagens e de bagagens a data da emissdo das passagens, por
companhia aérea, bem como relatorio emitido por essas, no qual conste relacdo das passagens emitidas e
seus respectivos valores.

10.8. Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos para as companhias aéreas, nos
respectivos prazos exigidos pelas referidas empresas, ficando estabelecido que 0 CONTRATANTE nao
responderd, sob qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

1. MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL
11.1. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
11.1.1. Para a execucdo do contrato, sera implementado o método de trabalho baseado

no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE
como responsavel pela gestdo do contrato e pela verificacdo de aderéncia dos servigos prestados aos
padrdes de qualidade exigidos e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos de
acordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

11.1.2. A execugdo dos servigos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis
e responsabilidades.

11.1.3. A CARGO DO CONTRATANTE

11.1.3.1. GESTOR/ FISCAL DO CONTRATO: empregado com atribui¢cdes gerenciais,
designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo
contratual, indicado pela autoridade competente e;

11.1.3.2. Responsavel pela cotacdo, reserva e requisicdo para emissdo, remarcagdo e
cancelamento de passagens aéreas e definicdo do pagamento das tarifas de bagagens, apds a
aquisicao ser autorizada pela autoridade competente, utilizando o sistema a que se refere o item
6.1.

11.1.3.3. Acompanhamento e fiscalizacdo técnica da execu¢do contratual e, ainda, pela
verificacao dos resultados pretendidos e pelos recebimentos provisorio e definitivo do objeto.

11.1.4. A CARGO DA CONTRATADA

11.1.4.1. PREPOSTO: funcionario representante da empresa CONTRATADA,
responsavel por acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como interlocutor principal perante
o CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

11.1.4.2. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto apto a representa-
la junto ao CONTRATANTE, o qual deve responder pela fiel execu¢do dos
fornecimentos contratados.

11.1.4.3. Para evitar que o CONTRATANTE fique eventualmente sem acesso ao



preposto, devera ser indicado um substituto.

11.1.4.4. E vedada a indicagdo de pessoas estranhas ao quadro funcional da
CONTRATADA para desempenharem a func¢ao de preposto.
12. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
12.1. Para informar o descumprimento de alguma norma pela CONTRATADA, bem como para a
concretizacao de outras demandas, serd utilizado o envio de oficios escritos, para ciéncia e providéncias.
12.2. Mensagens eletronicas (telefone, E-mail, WhatsApp, Telegram etc.) também podem
ser utilizadas para agilizar a comunicagao entre as Partes.
13. CRITERIO DE REMUNERACAO DOS SERVICOS
13.1. Os precos das passagens a serem pagos pelo CONTRATANTE serdo os praticados

pelas companhias aéreas a época da emissdo do bilhete da passagem aérea, mantido sempre o percentual
de desconto ofertado pela CONTRATADA na licitagdo, a ser aplicado sobre o valor efetivamente
praticado pelas companhias aéreas no momento da emissdo do bilhete, inclusive sobre tarifas
promocionais e reduzidas disponiveis, bem como sobre as tarifas de bagagens eventualmente cobradas,
excluidas apenas as taxas de embarque, remarcacdo, cancelamento e seguro viagem internacional.

13.2. O percentual de desconto sera fixo e irreajustavel, ressalvada a hipotese em que
as companhias aéreas concedam descontos promocionais em maior percentual 3 CONTRATADA, caso
em que a CONTRATADA repassara ao CONTRATANTE apenas este ultimo desconto.

13.3. As taxas exigidas serdo exclusivamente as cobradas pelas companhias aéreas, inclusive as
correspondentes as passagens internacionais, de acordo com as respectivas regras tarifarias ¢ com os
normativos dos orgdos governamentais reguladores, sem prejuizo da aplicagdo do desconto ofertado na
licitagao quando for o caso.

13.4. Nao havera pagamento de agenciamento de viagens.

13.5. O faturamento pela CONTRATADA devera ocorrer de forma mensal e corresponder
aos valores dos bilhetes emitidos no periodo, devidamente atestados pelo setor competente para a sua
aceitacao.

13.6. Na hipodtese de os valores ndo serem processados na fatura relativa ao més da ocorréncia,
deverdo esses ser incluidos na proxima fatura emitida pela CONTRATADA.

13.7. A taxa de agenciamento foi fixada em R$ 0,00, considerando as praticas de mercado ¢ a
possibilidade de remuneracdo indireta das agéncias de viagens.

14. DO PAGAMENTO

14.1. A CONTRATADA, mensalmente, devera enviar ao METRO-DF, até o penultimo dia util

de cada més, nota fiscal eletronica faturando o consumo do més vigente contra a Companhia do
Metropolitano do Distrito Federal - METRO-DF, CNPJ n° 38.070.074/0001-77.

14.2. Os pagamentos serdo efetuados por meio de conta corrente no Banco de Brasilia — BRB,
mediante ordem bancdria, no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do atesto, pelo gestor do contrato, da
respectiva nota fiscal eletronica.

14.3. O Gestor do Contrato somente atestara o fornecimento dos servicos e liberara a nota fiscal
eletronica para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigdes pactuadas,
inclusive quanto a apresentagdo da comprovacao dos valores efetivamente praticados junto as companhias
aéreas, quando aplicavel.

14.4. Para fins de comprovacdo dos valores faturados, a CONTRATADA deverd fornecer ao
gestor do contrato, no momento da emissao do bilhete aéreo solicitado, documentagdo que comprove os
valores efetivamente pagos ou ajustados junto a companhia aérea, admitindo-se, preferencialmente,
documento ou informag¢do emitida pela propria companhia aérea.

14.5. A CONTRATADA devera manter-se, durante toda a execu¢do contratual, em situacdo
regular junto aos o6rgaos fiscais e trabalhistas, mediante apresentacdo das seguintes certidoes:

14.5.1. Certidao Negativa de Débitos ou Certidao Positiva de Débitos com Efeito de Negativa



da Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal;
14.5.2. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

14.5.3. Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais, a Divida Ativa da Unido e as Contribuicoes
Previdenciarias e as de Terceiros;

14.5.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeito de Negativa.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Sao obrigagdes da CONTRATADA:

I- reservar, emitir, remarcar € cancelar bilhetes de passagens aéreas, nacionais € internacionais, com

o envio do referido bilhete, inclusive fora do horario de expediente, nos finais de semana e feriados,
através do servigo de plantdo;

II - manter durante a execucdo deste contrato as condigdes de habilitagdo e de qualificacdo que
ensejaram sua contratagao;

I1I - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a prestagao dos
Servigos;

IV - manter um preposto responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes para tratar com o
CONTRATANTE, sobre assuntos relacionados a execucao dos servigos;

V - observar as normas a que esta sujeita a atividade de agenciamento de viagens, especialmente
quanto ao fornecimento de passagens aéreas, ao sistema de tarifas, e ao seguro de assisténcia de viagem
internacional;

VI - informar ao Gestor do Contrato, imediatamente e por escrito, a respeito de qualquer anormalidade
ou irregularidade verificada na execu¢do dos servigos.

VII -  prestar informagdes sobre as tabelas das taxas aplicadas pelos aeroportos, uma vez que as mesmas
deverdo ser fixadas individualmente e registradas junto a ANAC, para fins de controle sobre o
faturamento;

VIII - fornecer ao gestor do contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos da sua assinatura,
dados do preposto que atendera o METRO-DF, com telefones para atendimento e e-mail;

IX - efetuar pesquisa nas companhias aéreas que atendam ao trecho solicitado, por meio de sistema
informatizado de pesquisa proprio, indicando obrigatoriamente os precos a serem efetivamente pagos
junto a companhia aérea, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios
compativeis com a programac¢ao da viagem,;

X - enviar os bilhetes por e-mail & CONTRATANTE, acompanhados da consulta formulada no
sistema, demonstrando a menor tarifa disponivel, contendo data e hora da consulta;

XI - solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens, tarifas de
embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior, inclusive em
situacdes de embarque de passageiros com necessidades especiais (gestantes, idosos, etc.), desde que isso
nao implique 6nus para a CONTRATANTE;

a) Caso a solu¢do dos problemas apontados neste item demande 6nus a CONTRATANTE, tais
providéncias somente poderdo ser tomadas com a autorizagao expressa do Gestor do contrato;

XII-  responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacao vigente;

XIII -  providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE, quanto aos
servigos prestados;

XIV - reembolsar, através de Fatura ao CONTRATANTE o valor correspondente ao prego da passagem
aérea, subtraido do valor referente a multa de reembolso, a RAV e demais taxas fixadas por dispositivos
legais que regulam a matéria, devidamente comprovado, em virtude da ndo utilizagao do bilhete, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a partir da solicitagdo formal da CONTRATANTE, inclusive em decorréncia



da rescisdo ou extin¢ao contratual.

a) As faturas credoras deverdo ser acompanhadas de comprovantes, emitidos pelas companhias
aéreas, dos valores liquidos a serem reembolsados, considerando-se o valor da tarifa do bilhete aéreo,
descontado da multa de cancelamento, e de outros encargos relacionados, desde que devidamente
comprovados.

XV - disponibilizar a CONTRATANTE um sistema de autoagendamento, com o devido treinamento
a0s usudrios, com os seguintes requisitos:

a) a) Acesso via rede mundial de computadores (World Wide Web);

b) b) Tela tnica de consulta simultanea a todos os voos das principais companhias aéreas nacionais
e internacionais, constando o trecho, voos, horarios, acronaves, classes de bilhete e prego;

c) c) Cotacdo simultdnea em no minimo 3 (trés) companhias aéreas, para o trecho consultado,
indicando o menor preco;

d) d) Disponibilizacdo de tarifas de acordo com as oferecidas pelas companhias aéreas;

e) e) Acesso por senhas individuais.

XVI - fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos ndo
utilizados no periodo a que se refere o faturamento, por meio de relatérios que permitam a
CONTRATANTE, por sua fiscalizacdo, acompanhar o andamento dos servicos de fornecimento de
reembolso de passagens, efetuando, no mesmo, o respectivo abatimento;

a) a) O relatorio apresentado deverd guardar relacio com o montante especificado nas faturas
emitidas em cada faturamento.

XVII - fornecer ao gestor, quando da emissdo do bilhete aéreo solicitado, a comprovacao dos valores
efetivamente pagos/ajustados junto a companhia aérea, sendo aceita, preferencialmente, informagao
emitida pela propria companhia area;

XVIII - encaminhar, juntamente com as faturas credoras e devedoras, sob pena do ndo pagamento dos
valores devidos, relatérios que permitam a CONTRATANTE acompanhar as informagdes do andamento
das aquisi¢des, bilhetes voados/nao voados, reembolsos, assim como outras que venham a ser solicitadas,
na forma de planilha eletronica ou outro meio solicitado pelo Gestor, constando dados como: data e
horéario da emissdo; nome do passageiro; n° do bilhete; trecho; tarifa aplicada, a qual devera ser aquela
efetivamente paga ajustada junto & companhia aérea; multa e desconto pela ndo utilizagdo do bilhete;
taxas; impostos; valor do servigo de agenciamento; etc.

XIX - responsabilizar-se por quaisquer danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por acdo ou
omissdo de seus empregados, ou prepostos, decorrentes da execucao deste contrato.

15.2. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no inciso
IIT do item 15.1, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem podera
onerar 0 objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

15.3. Os empregados incumbidos da execucdo dos servigos ndo terdo qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE, sendo remunerados unica e exclusivamente pela CONTRATADA
e a ela vinculados.

15.4. A CONTRATADA nao podera ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigacdes deste
contrato a terceiros.
15.5. Apresentar ao Gestor/Fiscal do Contrato, no prazo de 5 (cinco) dias 1teis apds a assinatura

do contrato, as politicas atualizadas de “no-show”, remarcacdo e reembolso de todas as empresas aéreas
que atuam regularmente nos mercados regional e nacional e das principais companhias internacionais
afiliadas a IATA, informando todas as alteragdes posteriores.

15.6. Apresentar, sempre que solicitado pelo Gestor/Fiscal do Contrato, os atos oficiais que
determinam os valores das tarifas aeroportuarias no Brasil e no exterior.

15.7. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razao



da execu¢do do objeto da presente contratagdo, devendo orientar seus empregados a observar
rigorosamente esta determinagao.

15.8. Nos termos do art. 189 do RILC - METRO-DF, Lei Distrital n° 6.128, de 1° de marco de
2018 e Decreto Distrital n°® 45.846, de 27 de maio de 2024, o CONTRATADO se obriga a destinar 2%
(dois por cento) das vagas de trabalho a pessoas em situacao de rua.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
16.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:
I- acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execu¢do deste contrato por um representante

especialmente designado, nos termos da lei n® 13.303/2016 e do Regimento Interno de Licitacdes e
Contratos do Metro-DF.

II - rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com o contrato;

III - proceder o pagamento na forma e no prazo pactuado;

16.2. Comunicar a CONTRATADA a quantidade de bilhetes a serem fornecidos, indicando
trechos, locais, a companhia aérea e voo escolhido;

16.3. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, a disposicdo de aplicagio de eventuais
penalidades, garantido o contraditério e a ampla defesa;

17. DAS PENALIDADES

17.1. Nos termos da Lei n® 13.303/2016 e Regulamento de Licitagdes e Contratos do METRO-

DF, pela inexecugdo total ou parcial do contrato, pela execu¢do extemporanea de obrigacdes contratuais,
pelo descumprimento de qualquer cldusula contratual, pelo retardamento do inicio da execucdao do
contrato, pelo comportamento fraudulento ou inidoneo do contratado e por outras acdes ou omissdes
previstas no contrato e seus anexos, o METRO-DF podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado
as seguintes sangdes:

17.1.1. Adverténcia;
17.1.2. Multa;
17.1.3. Suspensado temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com o

METRO-DF, por prazo nio superior a 2 (dois) anos.

17.1.4. As sangdes previstas nos subitens 17.1.1 e 17.1.3 poderdo ser aplicadas juntamente
com a san¢ao do subitem 17.1.2.

17.1.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste artigo ndo impede a rescisdo do contrato e ndo
exime o contratado da responsabilidade de ressarcir e/ou indenizar o METRO-DF e/ou terceiros por
eventual enriquecimento sem causa, lucros cessantes e/ou perdas e danos.

17.2. As sang0es previstas no subitem 17.1.3, poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos
profissionais que, em razao dos contratos firmados com o Metr6 - DF:
17.2.1. Tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
17.2.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
17.2.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com o0 METRO-DF em virtude de

atos ilicitos praticados.

17.3. Toda sang¢@o s6 podera ser aplicada apos regular processo administrativo, devendo a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar do
recebimento de notificacdo, onde deverdo estar indicados os fundamentos de fato e de direito e as sangdes
que se pretende aplicar.

17.3.1. A multa serd descontada de eventuais pagamentos devidos ao contratado e/ou da
garantia contratual.

17.3.2. Se a multa for de valor superior ao valor de eventuais pagamentos devidos e da
garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, mediante cobranca



17.4.

judicial.
A multa terd os seguintes percentuais como parametro padrio:

17.4.1. 0,08% (zero virgula zero oito por cento) por dia, sobre o valor atualizado do contrato,
até o limite de 10% (dez por cento), em caso de descumprimento da obrigacdo de implementar e
manter Programa de Integridade, quando for o caso;

17.4.2. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
na execucdo dos servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em
atraso, até¢ o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30
(trinta) dias de atraso;

17.4.3. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega dos
materiais e/ou na execucao dos servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante
das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em caréater excepcional, e a critério do METRO-DF,
quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o
inadimplemento completo da obrigacao contratada;

17.4.4. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento dos prazos
de entrega, sem prejuizo da aplicacdo das multas previstas nos subitens 17.4.2 e 17.4.3 deste artigo;

17.4.5. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo METRO-DF, recusa
parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato,
calculado sobre a parte inadimplente;

17.4.6. Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer
clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

17.4.6.1. O tempo de atraso, para efeito de céalculo de multa, serd contado em dias
corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de execu¢do do contrato, se dia de
expediente normal no METRO-DF, ou no primeiro dia util seguinte.

17.4.6.2. O atestado da autoridade publica da existéncia e aplicacdo do Programa de
Integridade faz cessar a aplicagdo da multa prevista no subitem 17.4.1, sem prejuizo da
cobranga pelo periodo de efetivo descumprimento.

17.5. E assegurado ao METRO-DF o direito de realizar retengdes cautelares de pagamentos
devidos enquanto perdurar os procedimentos administrativos para a aplica¢do de sangoes.

17.6. O prazo de suspensdo temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar
com o0 METRO-DF deveri ser arbitrado ao licitante ou contratado de acordo com o seguinte:

17.6.1. Por at¢ 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, o contratado
permanecer inadimplente;

17.6.2. Por até 90 (noventa) dias, quando deixar de entregar no prazo estabelecido no Edital os
documentos e anexos exigidos em licitacdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletronico;

17.6.3. Por até 12 (doze) meses, quando o licitante, na modalidade pregdo, convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execugdo do
seu objeto, falhar ou fraudar na execugao do contrato;

17.6.4. Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando o licitante e/ou contratado:

17.6.4.1. Apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, objetivando
obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacao do objeto da licitacdo;

17.6.4.2. Praticar atos ilicitos visando frustrar os objetivos do procedimento de escolha de
terceiros;

17.6.4.3. Nio efetuar o pagamento de multas aplicadas pelo METRO-DF.

17.7. A competéncia para aplicar as sangdes previstas neste Item ¢ do Diretor da Unidade
Demandante, cabendo recurso contra a sua decisdo, dirigido ao Diretor-Presidente do METRO-DF, no
mesmo prazo oferecido para defesa prévia, a contar da data do recebimento da notificagdo da decisdo pelo



contratado.

17.7.1. A decisdo deverd ser fundamentada, inclusive quanto a proporcionalidade da san¢ao
aplicada em fun¢@o da natureza e da gravidade da falta cometida.

17.7.2. Se a Unidade Demandante estiver diretamente subordinada ao Diretor-Presidente, o
recurso sera julgado pela Diretoria Colegiada do METRO-DF.

17.8. O METRO-DF devera informar os dados relativos as sangdes aplicadas a contratados, de
forma a manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, de que trata o
art. 23 da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.8.1. O fornecedor incluido no cadastro referido no item 17.8 ndo podera disputar licitagdo
ou participar, direta ou indiretamente, da execucao de contrato.

17.8.2. Serdo excluidos do cadastro referido, a qualquer tempo, fornecedores que
demonstrarem a superagao dos motivos que deram causa a restricao contra eles promovida.

17.9. As penalidades aplicadas pelo METRO-DF deverdo ser igualmente registradas no Sistema
de Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n® 25.966, de 23 de junho de
2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, instituido pela Instrucdo
Normativa/SLTI N° 02, de 11 de outubro de 2010.

17.9.1. A exclusdo de registro de penalidade se dard de acordo com as normas aplicaveis a
cada sistema de cadastro de fornecedores.
18. DA CLASSIFICACAO DO SERVICO COMUM
18.1. O objeto desta licitacdo se enquadra nos termos do Art. 109, do Regulamento interno de
licitagdes e contratos, versao 1.5, com caracteristicas e especificagdes usuais de mercado.
19. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E REGIME DE EXECUCAO
19.1. Sera adotado o critério de MENOR PRECO (MAIOR PERCENTUAL

DE DESCONTO) para julgamento e classificagdo das propostas, observados os prazos maximos, as
especificagdes técnicas e os parametros minimos de desempenho e qualidade definidos no Termo de
Referéncia.

19.2. Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as especificagdes e exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia, bem como aquelas que apresentarem vicios insanaveis, precos
excessivos ou manifestamente inexequiveis, comparados aos pregos de mercado, e demais casos descritos
no Art. 56 da Lei 13.303/2016.

19.3. Os servigos serdo executados de forma indireta, sob demanda, pelo regime de empreitada
por prego unitario.

20. DA QUALIFICACAO TECNICA

20.1. A licitante deverd comprovar a qualificagdo técnica operacional mediante a apresentagdo

dos seguintes documentos:

20.1.1. Atestado de Capacidade Técnica ou Certiddo que comprove que o licitante
tenha executado, ou esteja executando, para o6rgao ou entidade da administracdo publica direta ou
indireta, federal, estadual, municipal ou do DF, ou ainda, para empresas privadas, servico de
agenciamento de viagens com fornecimento de sistema informatizado online de cotacdo, reserva,
emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas; e

20.1.2. Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto
na Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, e no artigo 18 do Decreto Federal n® 7.381, de 02
dezembro de 2010.

21. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

21.1. O METRO-DF fiscalizara a execu¢do dos servigos, diretamente e/ou por meio de

representantes, devidamente, credenciados.

21.2. A fiscalizagio, por parte do METRO-DF, ndo exime a CONTRATADA de sua

responsabilidade quanto a perfeita execucdo dos servicos e a observancia de todos os preceitos de boa



técnica.

21.3. O acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo do servigo e da alocagdo dos recursos necessdrios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos pelo gestor da execucao contratual e pelos fiscais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados na forma do Artigo 202 do Regulamento
Interno de Licitacdes e Contratos do METRO-DF.

21.4. O gestor monitorara, constantemente, o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, intervindo para requerer a CONTRATADA correcao das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

21.5. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

21.6. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou
de seus agentes e prepostos, em conformidade com o artigo 76 da Lei 13.303/2016.

22. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

22.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente pelos empregados da CONTRATANTE, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

22.2. Os servigos listados serdo conferidos e o recebimento definitivo se dard no fim do més de
execugao do servigco, com o atesto, pelo gestor do contrato, da nota fiscal.

22.3. Para efeito de recebimento definitivo, o gestor atestard a qualidade e quantidade dos
servigos executados pela CONTRATADA no més corrente e juntard a estas todas as notificacdes de
ocorréncia de atraso, quando houver.

22.4. O recebimento definitivo dos servicos ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

23. GARANTIA CONTRATUAL

23.1. A CONTRATADA devera recolher, em nome do METRO-DF, em até 15 (quinze) dias

apOs o inicio da vigéncia do contrato, uma das seguinte modalidades de garantia, conforme estipulado no
Artigo n° 178 do Regulamento de Licitacdes do METRO-DF:

I- Caugao em dinheiro;

I - Seguro-garantia;

III - Fianga bancaria.

23.2. As garantias a que se referem os incisos I, II e III, serdo de 2% (dois por cento) do valor
global do contrato.

23.3. A garantia contratual e devera cobrir 90 dias a mais da vigéncia contratual, conforme o
disposto no artigo 179 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.

23.4. A devolugado da caug¢dao em dinheiro, descrita no inciso I, devera ser acrescida de correcao
monetaria.

23.5. A garantia prestada pelo contratado devera ser liberada ou restituida nas seguintes hipoteses:
I- Execucdo integral e satisfatéria do objeto do contrato, atestada pelo gestor do contrato sem

qualquer ressalva;

II - Decurso de prazo de 90 (noventa) dias apos o termino da vigéncia do contrato sem que haja
comunicagdo de sinistro ou retengao cautelar de valores por parte do METRO-DF, ainda que em fase de
apuracao.

23.6. O envio de notificacio pelo METRO-DF, durante o prazo abrangido pela garantia



contratual, indicando a ocorréncia de eventual sinistro ja apurado ou ainda a ser apurado, impedird a
liberagdo da garantia e obrigara a institui¢do bancaria ou securitaria ao pagamento de indenizacdo pelas
responsabilidades apuradas.

23.7. A necessidade do recolhimento, por parte da CONTRATADA, da garantia contratual se
justifica devido aos servigos, objetos deste Termo de Referéncia, serem continuados e essenciais.

24. PARTICIPACAO DE CONSORCIO E SUBCONTRATACAO

24.1. A participagdo de consorcios e a subcontratagdo ndo sera admitida, uma vez que os

servicos a serem contratados sao amplamente prestados por diversas empresas no mercado.

24.2. Tendo em vista a necessidade de compatibilizagdo e uniformidade dos itens que compdem a
presente licitacdo, ndo havera cota reservada para as entidades preferenciais, prevista no art. 26 da Lei
Distrital n° 4.611/2011.

ANDERSON LUIZ SENNA COSTA

Chefe do Nucleo de Servicos Administrativos

NEILTON SOBRAL DE ARAUJO

Gerente de Servicos Administrativos

Revisado
RICARDO FELICIANO DA COSTA

Superintendente Administrativo

Aprovado

JUANA FERREIRA DE CARVALHO BOUERI COQUEIRO
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
I, ETRO DF COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

Geréncia de Licitagoes

ANEXO II DO EDITAL - MODELO DE DECLARACAO

(Subitem 8.9 do Edital)
DECLARACAO DE OPCAO DE RECOLHIMENTO DAS CONTRIBUICOES

Declaramos, sob as penas da Lei, para fins do disposto no art. 9°, § 6°, da Instru¢do Normativa RFB n°.
1.436/2013, que a empresa , inscrita no CNPJ n°. ,
recolhe a contribuigdo previdenciaria incidente sobre o valor da receita bruta, em substituicdo as
contribuigdes previdencidrias incidentes sobre a folha de pagamento, previstas nos incisos I e III do caput
do art. 22 da Lei n°. 8.212, de 24 de julho de 1991, na forma do caput do art. 7° e 8° da Lei n°. 12.546, de
14 de dezembro de 2011. Declaro também ter conhecimento de que a opgao tem carater irretratavel.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

(Subitem 8.10 do Edital)
MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, sediada no endereco , telefone/fax n°
, por intermédio de seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n° e
do CPF n° , DECLARA para fins do disposto no artigo 2° da Lei Distrital n°

4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que recebera, sem nenhum custo para a Contratante, bens, embalagens,
recipientes ou equipamentos inserviveis e ndo reaproveitaveis pela administra¢ao publica, provenientes do
objeto do Pregdo n° /20— METRO-DEF, e que dara o destino legalmente estabelecido para a
deposicdo e tratamento adequado de dejetos e residuos.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

(Subitem 8.11 do Edital)
DECLARACAO DO FORNECEDOR

[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF sob o n° [nimero], com sede no [endereco
completo], neste ato representado, na forma de seus atos constitutivos, por NOME COMPLETO], [estado
civil], [profissao], portador da cédula de identidade RG n° [niimero e 6rgaos expedidor], inscrito(a) no
CPF/MF sob o n° [niimero], DECLARA sob as penas da lei que:

e Tem plena ciéncia e concordancia com as regras do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
do METRO-DF, versao 1.1, publicada em 04/04/2019, no site www.metro.df.gov.br, ¢ o
instrumento convocatorio € seus anexos;



http://www.metro.df.gov.br/

e Inexiste vedacdo, impedimento ou conflito de interesses, conforme Capitulo III do Titulo I do
Regulamento e legislacdo aplicavel; e

e Compromete-se em comportar-se de modo ético e integro, em combate a corrupgdo, para, em
especial:

(i) proibir que qualquer pessoa ou organizagdo aja em seu home, seja como representante, agente,
mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos
com empregados do METRO-DF;

(ii) ndo influir na decisdo de outro participante quanto a participar ou nao da referida licitagdo;

(iii) apoiar e colaborar com o0 METRO-DF em qualquer apuragio de suspeita de irregularidade ou violagio
da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislacao vigente;

(iv) ndo oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa
a ele relacionada;

(v) ndo financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

(vi) ndo utilizar pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade
dos beneficiarios dos atos praticados;

(vii) contribuir e ndo dificultar a atividade de investigagdo e/ou de fiscalizagdo de orgdos, entidades ou
agentes publicos, e nem intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional,

(viii) ndo frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico;

(ix) ndo impedir ou perturbar a realiza¢dao de qualquer ato de procedimento licitatdrio publico;

(x) ndo afastar e ndo procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

(xi) ndo criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

(xii) ndo obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢des ou prorrogagdes de
contratos celebrados com a administragao publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitacao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

(xiii) ndo manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica;

(xiv) reportar toda e qualquer irregularidade ao canal de denuncia proprio da Ouvidoria do METRO-DF,
sendo-lhe garantida a ndo retaliagdo.

Por ser verdade, firmo e dou fé.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

(Subitem 8.12 do Edital)
DECLARACAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada no
endereco , telefone/fax n° ,
por intermédio de seu representante legal Sr(a). , portador(a) da

Carteira de Identidade n° e do CPF n° ,




DECLARA que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 1° do Decreto n® 39.860, de 30 de maio de
2019. Essa Declaragao ¢ a expressao da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

(Subitem 14.2.14 do Edital)
TERMO DE COMPROMISSO PARA FINS DO DECRETO DISTRITAL N° 45.846, DE 27 DE

MAIO DE 2024
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada no
enderego , telefone/fax n° ,
por intermédio de seu representante legal Sr(a). , portador(a) da
Carteira de Identidade n° ¢ do CPF n°

b

DECLARA que se obriga a contratar pessoas em situagao de rua, nos termos da Lei Distrital n® 6.128, de
1° de margo de 2018 e Decreto Distrital n® 45.846, de 27 de maio de 2024.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

Documento assinado eletronicamente por THIAGO LEITE FERREIRA DE SOUSA -
Matr.0003101-1, Pregoeiro(a), em 31/03/2026, as 16:38, conforme art. 6° do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

1
Sel o
assinatura
eletronica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
verificador= 199137960 c6digo CRC= BACB1ACE.

"Brasilia - Patrim6nio Cultural da Humanidade"

Avenida Jequitiba 155 - Complexo Administrativo e Operacional do Metrd-DF - Bairro Aguas Claras - CEP 71929540 -

00097-00002714/2026-87 Doc. SEI/GDF 199137960



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
I’ ETRO DF COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

Geréncia de Licitagoes

ANEXO III DO EDITAL - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL — METRO-DF
PREGAO ELETRONICO N°. XX/2026.
OBJETO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Local e Data.

Prezados Senhores,

A empresa (Razao Social) , inscrita no CNPJ sob o n°. , sediada no endereco (ou
com filial no Distrito Federal no endereco) - CEP: , vem apresentar Proposta de
Prego relativa ao objeto do Pregdo Eletronico n°. /20, no valor total de R$ ( ),

conforme discriminado na Planilha de Pregos que se segue:

Percentual de

Item Descricdo do Servico Desconto
Ofertado (%)

Prestagdo de servigo de fornecimento de passagens aéreas, mediante a
instalagdo, em computadores do METRO-DF previamente indicados, de
sistema on-line automatizado via rede mundial de computadores,
contemplando o servigo de agenciamento de viagens, sob demanda,
considerando a cotacdo, reserva, emissao, remarcacdo e cancelamento de
passagens aéreas nacionais € internacionais, para atendimento das
necessidades do TCDF durante um periodo de 24 meses. *)

Percentual de desconto proposto a ser aplicado sobre o valor do volume de

vendas de passagens aéreas, nacionais e internacionais, inclusive sobre as
tarifas promocionais e reduzidas disponiveis no momento da compra e sobre
as taxas de bagagens eventualmente cobradas pela companhia, excluidas
apenas as taxas de embarque, remarcac¢do, cancelamento.

(*) Valor do Percentual de Desconto a ser lan¢cado no sistema Compras.gov, com apenas duas casas
decimais.

Observagdes:
a) A quantidade de passagens ¢ estimada no Item 5 do Termo de Referéncia, o valor final da contragéo
dependera da demanda efetiva solicitada pelo METRO-DF.

b) Contratagao ¢ por demanda com valor estimado pelo regime de empreitada por prego unitario.

¢) O valor fixo previsto para o seguro de assisténcia de viagem internacional ndo serd objeto de disputa e
integrara o custo estimado da contratacgao.

d) Critério de remuneragdo pelos servicos prestados conforme o disposto no item 13 do Termo de
Referéncia.



Declaramos a sujei¢ao aos termos e condi¢des do Edital e seus anexos, € que no preco proposto estdo
inclusos todos os impostos e outros dispéndios resultantes de taxas, regulamentos, posturas municipais,
estaduais e federais, além de todas as despesas relativas a embalagem, transporte, carga, descarga, seguros
em geral, salarios, encargos da legislacdo social trabalhista, de infortunistica do trabalho e
responsabilidade por quaisquer danos causados a terceiros, enfim, tudo o que for necessario para a
prestacao do servigo, conforme especificagdes do Edital e seus anexos, de forma que exima totalmente o
METRO-DF de quaisquer outros custos adicionais.

Prazo de Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias;

Prazo de Entrega/Execucdo do(s) objeto(s): At¢ XX (XXXXXXXXX) dias corridos a partir da
assinatura do contrato.

Prazo de Garantia/Validade:
Telefone(s):

E-mail:

(Assinatura)

Nome do sdcio, proprietario ou representante legal

Cargo exercido

Dados Bancarios

Codigo do Banco: Nome do Banco:

Agéncia n°. Nome da Agéncia:

Numero da Conta Corrente:

Cidade: Estado:

OBSERVACAOQ: Empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou

superiores a R$ 5.000.,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente mediante crédito
em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB, de acordo com o

Decreto n® 32.767 de 17/02/2011 e Art. 148, § unico do Regulamento de Licitacdes e Contratos do
METRO-DF.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato no prazo
determinado em Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes dados do Representante Legal da Empresa
para que constem do Contrato:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Fungao:

Cart. ldent n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Documento assinado eletronicamente por THIAGO LEITE FERREIRA DE SOUSA -
Matr.0003101-1, Pregoeiro(a), em 31/03/2026, as 16:38, conforme art. 6° do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n°® 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
I, ETRO DF COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

Geréncia de Licitagoes

ANEXO IV DO EDITAL — MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO n.° /202X - METRO-DF

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, QUE ENTRE SI FAZEM A COMPANHIA DO
METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL - METRO-DF , empresa
publica, com sede na Avenida Jequitiba n.° 155, Aguas Claras — DF, CNPJ n.° 38.070.074/0001-77, neste
ato denominada simplesmente = METRO-DF, representada pelo seu  Diretor-Presidente,

, brasileiro , RG n.° - - de / [/ , CPF n°
.. - ,eseu Diretor , , brasileiro , RGn.°
- - de /|, CPF n° .. - , ambos residentes e domiciliados nesta capital,
doravante denominado CONTRATANTE, ¢ a empresa com sede a ,
inscrita no CNPJ sob o n.° . -, representada por , portador do
RG n.° , CPF n.° , residente ¢ domiciliado em , doravante

[\]

designada CONTRATADA, pelo presente instrumento de contrato regido pela Lei n.
13.303/2016, Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF, Versao vigente, Lei
Complementar n.° 123/2006, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n.° 5, de 26 de maio de 2017, bem

como a proposta da CONTRATADA ,de / /20 , a Decisdo da Diretoria Colegiada exarada
em sua * reunido realizada em de 20 , e demais documentos constantes do
processo n.° 097.000. /20, que passam a integrar o presente instrumento, t€ém por justo e
contratado na forma e sob as condigdes abaixo:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato ¢ a contratagdo de empresa especializada para na

prestagdo de servigos de agenciamento de viagens, sob demanda, compreendendo os servigos de reserva,
emissdo, marcac¢ao, remarcagdo, reembolso e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais, ¢ emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, conforme especificagdes técnicas e quantitativos estabelecidos no Edital do Pregdo
Eletronico n.° xx/2026 e na proposta vencedora, os quais integram este instrumento, independente de
transcrigao.

1.2. A forma de execugao dos servigos serd pelo regime de de empreitada por preco unitario.
2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E EXECUCAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de

21/05/2026, ou da data de sua assinatura, caso o procedimento licitatorio ultrapasse a referida
data, podendo ser prorrogado por igual periodo at¢ o limite de 5 (cinco) anos, conforme Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF e de acordo com a Lei n.° 13.303/2016.

2.2 A prestagdo dos servigos devera ser iniciada em até 5 (cinco) dias corridos apds a assinatura
do contrato.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor do presente Termo de Contrato é de RS ............ T ).

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes

da execucdao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA



4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo, estdo assegurados no or¢amento de ,

Natureza de Despesa , Programa de Trabalho , fonte de recurso , conforme
Nota de Empenho.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1 Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais

ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente mediante crédito
em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto, deverao
apresentar o numero da conta corrente e agéncia onde desejam receber seus créditos, de acordo com o
Decreto n.° 32.767 de 17/02/2011 e Art. 148, § unico do Regulamento de Licitacdes e Contratos do
METRO-DF.

5.1.1. Excetuam-se desta obrigatoriedade as empresas de outros Estados da Federacdo que,
comprovadamente ndo possuam filiais e/ou representagdo no Distrito Federal, devendo neste caso
indicar o numero de sua conta corrente, bem como a agéncia do estabelecimento bancario.

5.2. O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias, contados a partir da entrega da
Fatura/Nota Fiscal no protocolo da CONTRATANTE, que deverd acontecer no primeiro dia util do més
subsequente ao da execu¢do dos servicos, estando acompanhada da Autorizagdo de Faturamento - AF,
observado o prego-proposto para o servigo, desde que tenham sido cumpridas as exigéncias contratuais e
administrativas do CONTRATANTE.

5.2.1. Se a documentagdo de cobranga estiver incompleta ou conter erros ou incorregoes, o
prazo para pagamento sera recomecado a partir da data de sua reapresentacao, desde que o atesto ja
tenha sido realizado.

5.2.2. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condicao devera
ser informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre
a operacao, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n.° 123/2006.

5.2.3. E vedado o pagamento antecipado por objeto contratual ndo executado.

5.3. Para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA devera apresentar ao
METRO-DF os seguintes documentos em plena validade, junto com a Nota Fiscal:

5.3.1. Autorizagdo de Faturamento — AF emitida pelo gestor ou comissdo gestora do
contrato, se for o caso;

5.3.2. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido e Contribui¢des Previdencidrias, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional —
PGFN ou pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

5.3.3. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal;
5.3.4. Certidao Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Fazenda Publica do Distrito
Federal, se tiver sede ou filial no Distrito Federal; e
5.3.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho — TST.

5.4. O CONTRATADO fica obrigado a emitir Nota Fiscal Eletronica — NF-E, modelo 55, em

substitui¢do a nota fiscal modelo 1 ou 1-A, a partir de 1° de outubro de 2011, conforme dispde o Protocolo
ICMS 42, de 3/07/2009, com redagao dada pelo Protocolo ICMS 33/2011.

5.5. Em caso de atraso no pagamento sem justo motivo, o débito sera acrescido de correcdo
monetéria pelo [IPC-A/IBGE, salvo disposi¢do em contrario no edital ou contrato, e juros de mora legais,
calculados pro rata temporis.

5.6. Nos termos do Decreto Distrital n.° 39.978/2019, o pagamento mensal pela
CONTRATANTE ocorrera apos a comprovacdo do pagamento das obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias e para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co - FGTS pela CONTRATADA
relativas aos empregados que tenham participado da execucao dos servigos contratados.

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. O percentual de desconto sera fixo e irreajustavel, ressalvada a hipotese em que as



companhias aéreas concedam descontos promocionais em maior percentual 8 CONTRATADA, caso em
que a CONTRATADA repassara ao CONTRATANTE apenas este ultimo desconto.

6.2. Nas hipoteses de repactuagao:

6.2.1. Os custos com mao de obra serdo corrigidos em conformidade com o novo acordo,
convenc¢do ou dissidio coletivo de trabalho que regulamente suas relagdes de trabalho com cada
categoria de seus empregados;

6.2.2. Os custos com insumos € equipamentos serdo atualizados mediante comprovacao
documental hébil da efetiva variacao de pregos praticados;

6.2.3. A data-base para os custos com mao de obra serd considerada a data de inicio de
vigéncia da negociagdo coletiva da respectiva categoria de trabalhadores, em vigor na data da
apresentacao da proposta do CONTRATADO;

6.2.4. A data-base para os custos com insumos € equipamentos sera considerada a data da
apresentacao da proposta do CONTRATADO;

6.2.5. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias para
respeitar o principio da anualidade para os custos previstos nos subitens 6.1.1 ¢ 6.1.2.

6.3. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por for¢a de instrumento legal, Acordo, Convencao ou
Dissidio Coletivo de Trabalho.

6.3.1. O METRO-DF nio se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Convengdes ou
Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou
previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

6.3.2. E vedado ao METRO-DF vincular-se as disposi¢des previstas nos Acordos,
Convengoes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administragao Publica.

7. CLAUSULA OITAVA — DO GERENCIAMENTO

7.1. O gerenciamento do contrato e a execugdo dele decorrente ficardo a cargo do empregado a
ser nomeado por meio de Instrucdo de Servigo emitida pela respectiva Diretoria demandante da
contratagdo do METRO-DF.

8. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Constituem obrigagdes e responsabilidades da CONTRATANTE, além daquelas
estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital do Pregdo Eletronico:

8.1.1. Designar empregado(s) ou comissdo gestora para realizar a fiscalizagdo e o
acompanhamento da execu¢do do objeto, por meio de instrucao de servicos;

8.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

8.1.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

8.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestacdo dos
servicos, no prazo ¢ forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

8.1.6. O METRO-DF ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
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9.1.

empregados, prepostos ou subordinados.

8.1.7. Nos termos do Decreto Distrital n.° 39.978/2019, observar o cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, em relagdo aos empregados da
CONTRATADA que participarem da execu¢do dos servigos contratados, sob pena de retencao do
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo esteja
regularizada, em especial, quanto:

8.1.7.1. ao pagamento de saldrios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado
e décimo terceiro salario;

8.1.7.2. a concessao de férias remuneradas e ao pagamento do respectivo adicional;
8.1.7.3. a concessdo do auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-saude, quando
for devido;

8.1.7.4. aos depositos do FGTS; e

8.1.7.5. ao pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados

dispensados até a data da extingdo do contrato.
CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA, além das estabelecidas no

Termo de Referéncia, Anexo I do Edital do Pregdo Eletronico:

9.1.1. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato;

9.1.2. Executar o objeto conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.1.3. Observar as disposi¢des legais que regulem o exercicio de sua atividade como empresa
legalmente habilitada para a prestagcdo dos servigos objeto desta contratacao;

9.14. Coordenar a execug¢do dos servicos de comum acordo com o METRO-DF,
considerando-se a continuidade cronoldgica e fisica dos trabalhos, em conformidade com as
disposi¢des do Edital e seus anexos, de maneira a evitar interrupgdes ou paralisagoes;

9.1.5. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, fiscais
e comerciais resultantes da execucao do objeto deste contrato;
9.1.5.1. A inadimpléncia do CONTRATADO quanto aos encargos trabalhistas,

previdencidrias, fiscais e comerciais nao transfere ao METRO-DF a responsabilidade por seu
pagamento, nem poderad onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das
obras e edificacdes, inclusive perante o Registro de Imoveis.

9.1.5.2. Constatada eventual inadimpléncia do CONTRATADO, ¢ facultado ao
METRO-DF realizar o pagamento diretamente aos trabalhadores, ou consignar o pagamento
em juizo descontado do valor de eventual retencdo cautelar para pagamento de eventual multa
contratual que venha ser aplicada ao CONTRATADO.

9.1.6. Manter durante a execu¢do do instrumento contratual, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital e seus
anexos;

9.1.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da
execugdo ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou ao
METRO-DF, independentemente da comprovagio de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato,
conforme Art. 76 da Lei 13.303 de 30/06/2016 e Art. 168 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
do METRO-DF;

9.1.7.1. A CONTRATADA respondera por agdo ou omissao de seus colaboradores,
assim compreendidos, de modo exemplificativo, os seus sbcios, acionistas, conselheiros,
administradores, diretores, prepostos, empregados, gerentes de contrato, responsaveis técnicos,



procuradores, consultores, assessores e fornecedores subcontratados.

9.1.8. Ressarcir o METRO-DF por quaisquer valores que receber em decorréncia de
enriquecimento ilicito por sobreprego, superfaturamento ou por qualquer outro meio,
independentemente de dolo ou culpa, desde que precedidos de processo administrativo com
observancia aos principios do contraditorio e da ampla defesa;

9.1.9. Toda informacdo que o CONTRATADO obtiver em razdo do contrato firmado com o
METRO-DF sera considerada informagdo confidencial, sendo que a CONTRATADA néo podera
prestar nenhuma informacao sobre o contrato e fatos ocorridos durante a sua execucao a terceiros sem
a anuéncia prévia e escrita do METRO-DF;

9.1.9.1. A divulgacao de informacao confidencial pela CONTRATADA sem autorizagao
do METRO-DF ¢ considerada descumprimento grave do contrato e poderéd dar azo a aplicacao
de sang¢des ¢ a rescisao contratual.

9.1.9.2. Ainda que o METRO-DF tenha o dever legal de divulgar informagdo, a
CONTRATADA nao poderd divulga-la sem a anuéncia do METRO-DF ou sem que este ja
tenha dado publicidade a informacao, sob pena de quebra de confidencialidade.

9.1.9.3. Nao configura violagao da confidencialidade quando a CONTRATADA prestar
informagdes a 6rgdos de controle ou a autoridade judicial, desde que, ndo havendo proibi¢do
expressa, tenha informado o METRO-DF da citagdo, intimagdo ou notificagio que receber em
prazo habil para que se defenda e tome as providéncias cabiveis.

9.1.10. E vedado 8 CONTRATADA ceder quaisquer direitos ou obrigacdes decorrentes do
contrato, ou dar seu crédito em garantia de outro negocio juridico, sem a anuéncia prévia e escrita do
METRO-DF;

9.1.10.1. A violagdo a este artigo ¢ considerada descumprimento grave do contrato e
podera dar azo a aplicacao de sangdes € a rescisdao contratual.

9.1.11. Cumprir integralmente a Lei n.° 12.846/2013, Decreto federal n® 8.420/2015 e pelo
Decreto n.° 37.296/2016, ou pela legislagdo correlata superveniente, no que for aplicavel.

9.1.12. Nos termos do art. 2°, § 2°, da Lei Distrital n.° 6.679/2020, caso a CONTRATADA
ndo tenha comprovado antes da assinatura deste contrato o cumprimento da exigéncia de equidade
salarial, devera, sob pena de rescisdo do contrato e demais consequéncias legais, apresentar no prazo
de até 5 (cinco) dias o plano para adocao das acdes afirmativas de que tratam o art. 2° da mencionada
lei, com prazo para implantacdo de no maximo 90 dias.

9.1.13. Nos termos do Decreto Distrital n.° 39.978/2019, o CONTRATADO devera apresentar
a CONTRATANTE:

9.1.13.1. o quantitativo de empregados vinculados a execucdo do objeto do contrato de
prestagdo de servigos, a lista de identificagcdo destes empregados e respectivos salarios;

9.1.13.2. o cumprimento das obrigacdes estabelecidas em acordo, convencdo, dissidio
coletivo de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato; e

9.1.13.3. a relagdo de beneficios a serem concedidos pela CONTRATADA a seus
empregados, que conterd, no minimo, o auxilio-transporte € o auxilio-alimentacdao, quando
esses forem concedidos pela CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As licitantes que ndo cumprirem integralmente as obrigacdes contratuais assumidas,
garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sancoes, conforme Lei n.° 13.303/2016.

10.2. Nos termo da Lei n.° 13.303/2016 e Regulamento de Licitagdes e Contratos do METRO-

DF, pela inexecucao total ou parcial do contrato, pela execucao extemporanea de obrigagdes contratuais,
pelo descumprimento de qualquer clausula contratual, pelo retardamento do inicio da execugdo do
contrato, pelo comportamento fraudulento ou inidoneo do CONTRATADO e por outras acdes ou
omissdes previstas no contrato e seus anexos, 0o METRO-DF podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao
CONTRATADO as seguintes sangoes:



10.2.1. Adverténcia;
10.2.2. Multa;

10.2.3. Suspensado temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
METRO-DF, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

10.2.4. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1 e 11.2.3 poderdo ser aplicadas juntamente
com a san¢ao do subitem 11.2.2.

10.2.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste artigo ndo impede a rescisdo do contrato e ndo
exime o CONTRATADO da responsabilidade de ressarcir e/ou indenizar o METRO-DF e/ou
terceiros por eventual enriquecimento sem causa, lucros cessantes e/ou perdas e danos.

10.3. A sancdo prevista no subitem 11.2.3, podera também ser aplicada as empresas ou aos
profissionais que, em razao dos contratos firmados com o Metr6 - DF:
10.3.1. Tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
10.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
10.3.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com o0 METRO-DF em virtude de

atos ilicitos praticados.

10.4. Toda sang@o s6 podera ser aplicada apos regular processo administrativo, devendo a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar do
recebimento de notificacdo, onde deverdo estar indicados os fundamentos de fato e de direito e as sangdes
que se pretende aplicar.

10.4.1. A multa serd descontada de eventuais pagamentos devidos ao CONTRATADO e/ou
da garantia contratual.
10.4.2. Se a multa for de valor superior ao valor de eventuais pagamentos devidos e da
garantia prestada, além da perda desta, responderd o CONTRATADO pela sua diferenca, mediante
cobranga judicial.

10.5. A multa tera os seguintes percentuais como parametro padrao:
10.5.1. 0,08% (zero virgula zero oito por cento) por dia, sobre o valor atualizado do contrato,

até o limite de 10% (dez por cento), em caso de descumprimento da obrigacdo de implementar e
manter Programa de Integridade, quando for o caso;

10.5.2. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
na execu¢ao dos servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em
atraso, até¢ o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30
(trinta) dias de atraso;

10.5.3. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega dos
materiais e/ou na execugdo dos servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante
das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do METRO-DF,
quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o
inadimplemento completo da obrigacdo contratada;

10.5.4. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento dos prazos
de entrega, sem prejuizo da aplicagdo das multas previstas nos subitens 11.5.2 ¢ 11.5.3;

10.5.5. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo METRO-DF, recusa
parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigco, ou rescisdo do contrato,
calculado sobre a parte inadimplente;

10.5.6. Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer
clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

10.5.6.1. O tempo de atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias
corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de execugdo do contrato, se dia de



expediente normal no METRO-DF, ou no primeiro dia ttil seguinte.

10.5.6.2. O atestado da autoridade publica da existéncia e aplicacdo do Programa de
Integridade faz cessar a aplicagdo da multa prevista no subitem 11.7.1, sem prejuizo da
cobranca pelo periodo de efetivo descumprimento.

10.6. E assegurado ao METRO-DF o direito de realizar retengdes cautelares de pagamentos
devidos enquanto perdurar os procedimentos administrativos para a aplicacao de sangoes.

10.7. O prazo de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com o METRO-DF devera ser arbitrado ao licitante ou CONTRATADO de acordo com o seguinte:

10.7.1. Por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, o CONTRATADO
permanecer inadimplente;

10.7.2. Por até 90 (noventa) dias, quando deixar de entregar no prazo estabelecido no edital os
documentos e anexos exigidos em licitagdo realizada na modalidade pregao presencial ou eletronico;

10.7.3. Por até 12 (doze) meses, quando o licitante, na modalidade pregdo, convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execugao do
seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

10.7.4. Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando o licitante e/ou CONTRATADO:

10.7.4.1. Apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, objetivando
obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacdo do objeto da licitagao;

10.7.4.2. Praticar atos ilicitos visando frustrar os objetivos do procedimento de escolha de
terceiros;

10.7.4.3. Nio efetuar o pagamento de multas aplicadas pelo METRO-DF.

10.8. A competéncia para aplicar as sancOes previstas neste Item ¢ do Diretor da Unidade
Demandante, cabendo recurso contra a sua decisdo, dirigido ao Diretor-Presidente do METRO-DF, no
mesmo prazo oferecido para defesa prévia, a contar da data do recebimento da notificacdo da decisao pelo
CONTRATADO.

10.8.1. A decisdo deverd ser fundamentada, inclusive quanto a proporcionalidade da sancdo
aplicada em funcao da natureza e da gravidade da falta cometida.

10.8.2. Se a Unidade Demandante estiver diretamente subordinada ao Diretor-Presidente, o
recurso sera julgado pela Diretoria Colegiada do METRO-DF.

10.9. O METRO-DF devera informar os dados relativos as sangdes aplicadas a contratados, de
forma a manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, de que trata o
art. 23 da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.9.1. O fornecedor incluido no cadastro referido no item 11.10 ndo podera disputar licitagao
ou participar, direta ou indiretamente, da execucao de contrato.

10.9.2. Serdo excluidos do cadastro referido, a qualquer tempo, fornecedores que
demonstrarem a superagao dos motivos que deram causa a restricdo contra eles promovida.

10.10. As penalidades aplicadas pelo METRO-DF deverdo ser igualmente registradas no Sistema
de Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n.® 25.966, de 23 de junho de
2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, instituido pela Instrugao
Normativa/SLTI n.° 02, de 11 de outubro de 2010.

10.10.1. A exclusao de registro de penalidade se dara de acordo com as normas aplicaveis a
cada sistema de cadastro de fornecedores.

11. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF e Lei n.° 13.303/16, sem prejuizo da
aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato, no Termo de Referéncia e em outras leis e/ou
regulamentos.



11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A contratacdo podera ser ainda rescindida judicialmente, nos termos da legislacdo, e
amigavelmente por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia do CONTRATANTE.

11.4. A rescisdo por ato unilateral do CONTRATANTE ou por acordo entre as partes devera ser
precedida de autorizagao escrita da Diretoria Colegiada, mediante proposi¢do fundamentada do Diretor da
area solicitante.

11.5. Nos termos do Decreto Distrital n.° 39.978/2019, o contrato podera ser rescindido por ato
unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicacdo das penalidades cabiveis, na hipotese de nao
pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e pelo ndo recolhimento das contribui¢des sociais,
previdencidrias e para com o FGTS.

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

12.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pelo Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos do METRO-DF e Lei n.° 13.303/16.

12.2. A competéncia para autorizar as alteragdes de que trata esta clausula ¢ atribuida a Diretoria

Colegiada e as mesmas serao efetivadas mediante aditamento do instrumento contratual.

12.3. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até¢ o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

12.4. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
13. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDACOES
13.1. E vedado 8 CONTRATADA:
13.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;
13.1.2. interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;
13.1.3. subcontratar o objeto;
13.1.4. a formac¢ao de consorcio.
14. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
14.1. A CONTRATADA devera prestar garantia no importe de 2% (dois por cento) do valor

deste contrato, em nome do METRO-DF, em até 15 (quinze) dias apos a data da assinatura do contrato,
uma das seguintes modalidades de garantia, conforme estipulado no Art. 178 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do METRO-DF:

14.1.1. Cauc¢ao em dinheiro;
14.1.2. Seguro-garantia;
14.1.3. Fianca bancaria.
14.1.3.1. A fianca bancaria formalizar-se-4 através de carta de fianca, fornecida por

institui¢ao financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem
do capital ou da direcdo da licitante vencedora, sendo indispensavel expressa renuncia, pelo
fiador, aos beneficios do artigo 827, do Cédigo Civil de 2002.

14.1.3.2. No caso da escolha da garantia contratual na modalidade fianga bancéria, sera
obrigatorio a comprovacao por parte da CONTRATADA de que o fiador ¢ instituicdo
financeira autorizada a operar com o Banco Central do Brasil.

14.1.3.3. A garantia de execugdo contratual devera abranger todo o periodo de vigéncia do
contrato, acrescida de mais 90 (noventa) dias.



14.2. A garantia escolhida pela CONTRATADA devera ser complementada sempre que houver
defasagem em relagdo ao valor inicial, sendo tal complemento apresentado ao CONTRATANTE, quando
da entrega das faturas correspondentes, como condi¢do para o recebimento destas e devera abranger toda a
vigéncia do contrato, acrescido de mais 90 (noventa) dias.

14.2.1. Em caso de prorrogagdo do prazo de vigéncia do contrato a ser firmada com a
CONTRATADA, a garantia devera ser renovada, mantendo-se o percentual de 2% (dois por cento)
sobre o valor do contrato, atualizado, e nas mesmas condigdes e prazos estabelecidos no item 15.2.

14.3. A garantia assegurard o pagamento de:

14.3.1. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razdo do ndo cumprimento ou cumprimento insatisfatorio do contrato, incluindo-se as
obrigacdes acessorias;

14.3.2. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razao de omissdo ou ato praticado com dolo ou culpa durante a execug@o do contrato;
14.3.3. Multas contratuais aplicadas ao CONTRATADO;

14.3.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais, previdencidrias de qualquer natureza e, de acordo com

o Decreto Distrital n.° 39.978/2019, para com o FGTS, de responsabilidade do CONTRATADO,
quando ndo honradas com pontualidade.

14.4. A garantia prestada pelo CONTRATADO sera liberada ou restituida nas seguintes
hipoteses:

14.4.1. Execugao integral e satisfatoria do objeto do contrato, atestada pelo gestor do contrato
sem qualquer ressalva;

14.4.2. Decurso do prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato sem que
haja comunicagdo de sinistro ou reten¢do cautelar de valores por parte do METRO-DF, ainda que em
fase de apuragao.

14.5. A devolugao da caugdo em dinheiro devera ser acrescida de corre¢ao monetaria.

14.6. O envio de notificagdio pelo METRO-DF durante o prazo abrangido pela garantia
contratual, indicando a ocorréncia de eventual sinistro ja apurado ou ainda a ser apurado, impedird a
liberagdo da garantia e obrigara a instituigdo bancaria ou securitdria ao pagamento de indenizagdo pelas
responsabilidades apuradas.

14.7. O atraso na apresenta¢ao de garantia ou de reforgo de garantia podera ensejar a aplicacdo de
sanc¢oes contratuais, inclusive a rescisao do contrato.

14.8. O comprovante de recolhimento de qualquer das garantias de que trata o item 15.1, devera
ser apresentado ao Gestor do Contrato.

14.9. A garantia escolhida pela CONTRATADA poderé ser substituida por outra no decorrer da
execucao do contrato, com anuéncia do METRO-DF.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas

no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF e Lei n.° 13.303/16 e demais normas
federais aplicaveis e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

16.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial do Distrito Federal, no prazo previsto no Regulamento Interno de Licitagdes ¢ Contratos do
METRO-DF.

17. CLAUSULA DECIMA OITAVA — CONDICOES GERAIS

17.1. As partes contratantes se comprometem a respeitar integralmente a Lei Anticorrupcao (Lei
n.° 12.846/13), sujeitas aos procedimentos e as penalidades do Decreto Distrital n.° 37.296/16, aplicando-
se a parte faltosa todas as responsabilidades e san¢des previstas na lei em comento e nas demais normas do
direito brasileiro, responsabilizando-se a CONTRATADA pelos atos praticados por seus socios ou



acionistas, diretores, administradores, procuradores, representantes legais, consultores, empregados e
prepostos em geral, observados os limites da lei.

17.1.1. A CONTRATADA se obriga a firmar na data de assinatura deste Contrato o Termo de
Compromisso de Conduta Etica e de Combate a Corrupgao (Anexo 1).

17.2. A CONTRATADA se obriga a ndo praticar ou incentivar, por agdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, por seus sdcios/acionistas, prepostos, empregados e/ou eventuais subcontratados, ato ou politica
de discriminagdo ou de incentivo a violéncia, sob qualquer aspecto, seja em funcdo do sexo, op¢ao sexual,
idade, cor, religido, crenga, origem, classe social, opinido politica, debilidades fisicas ou psiquicas, entre
outros.

17.3. A CONTRATADA se obriga a respeitar a proibi¢ao de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, a menores de 18 anos, e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 anos, conforme estabelecido na Constituicao Federal, artigo 7°, inciso XXXIII.

17.4. A CONTRATADA se obriga a ndo empregar mao-de-obra escrava ou assimilada e praticar
ato contrario a dignidade da pessoa humana do trabalhador, assim como assédios moral ou sexual,
puni¢des e tratamentos vexatdrios, fisicos ou verbais.

17.5. A CONTRATADA se obriga a respeitar a legislacdo ambiental vigente e empenhar-se em
desenvolver métodos de atuacdo que ndo perturbem o meio ambiente, responsabilizando-se por obter
previamente as devidas autorizacdes das autoridades competentes e por responder por possiveis despesas,
multas e autuagdes a que tenha dado causa.

17.5.1. A CONTRATADA devera recepcionar bens, embalagens, recipientes ou equipamentos
inserviveis e ndo reaproveitaveis pelo CONTRATANTE, resultante do fornecimento/prestacdo dos
servicos desta contratagcdo, assim como comprovar que adota praticas de desfazimento sustentavel,
reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizagdo, de modo a ndo poluir as dependéncias
CONTRATADA e as demais areas publicas.

17.6. A matriz de risco, ¢ parte integrante do contrato, nos moldes da legislagdo aplicavel a
espécie, bem como do artigo 147, inciso X VI, do RILC.

17.7. As partes contratantes observardo as disposi¢des do Decreto Distrital n® 46.174, de 22 de
agosto de 2024, em relacdo a Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual, a fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no ambito da administracao
direta e indireta do Distrito Federal.

17.8. As partes contratantes declaram conhecimento quanto ao Cdodigo de Conduta e Codigo de
Etica do METRO-DF, disponiveis no site www.metro.df.gov.br, com vistas a manter a transparéncia,
seguranca juridica e a simetria de informacdes sobre as negociagdes do METRO-DF, de acordo com
as boas praticas de governanca e integridade.

17.9. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate
a Corrupgao, no telefone 0800-6449060.

18. CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

18.1. Fica estabelecido o Foro de Brasilia — DF para dirimir quaisquer questdes oriundas do

presente Contrato, se esgotadas as vias amigaveis.

E, por estarem justos e contratados, apds as devidas leituras, as partes assinam o presente instrumento na
presenca de duas testemunhas, em uma unica via eletronica com autentica¢ao na forma da lei pelo Sistema
Eletronico de Informacgodes - SEI.

CONTRATANTE:

Diretor-Presidente Diretor de

CONTRATADA:



TESTEMUNHAS:

ANEXO 1
TERMO DE COMPROMISSO DE CONDUTA ETICA E DE COMBATE A CORRUPCAO

[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF sob o n.° [nimero], com sede no [endereco
completo], neste ato representado, na forma de seus atos constitutivos, por NOME COMPLETO], [estado
civil], [profissao], portador da cédula de identidade RG n.° [nimero e 6rgaos expedidor], inscrito(a) no
CPF/MF sob o n.° [nimero], doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA tem consciéncia de que a sociedade brasileira espera dos
agentes econdmicos a declaragcdo de adesdo a principios, posturas e procedimentos que possam melhorar o
ambiente politico do Brasil, assim como anseia pela pratica efetiva de tais principios;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA estd desejosa de atender as expectativas da sociedade
brasileira;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA estd determinada a propagar boas praticas de ética
empresarial, que possam erradicar a corrupcao do rol das estratégias para obter resultados econdmicos;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA esta ciente de que a erradicagdo das praticas ilegais, imorais e
antiéticas depende do esforco de agentes econdmicos socialmente responsaveis em incentivar a adogao de
condutas éticas a um niumero cada vez maior de empresas e organizagdes civis;

Sob os termos do art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, a CONTRATADA, por seu representante legal
infra-assinado, declara que proposta apresentada nesta licitacdo foi elaborada de maneira independente e
que o seu conteudo, bem como a intengdo de apresentd-la ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante em potencial ou de
fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das
propostas, tendo pleno conhecimento do disposto no art. 5°, alineas ‘d’ e ‘g’, da Lei n.° 12.846/13 (“Lei
Anticorrupg¢ao”).

Ainda, a CONTRATADA se compromete a:

1. Proibir que qualquer pessoa ou organizacdo aja em seu nome, seja como representante, agente,
mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos
com empregados do METRO-DF;

2. Nao influir na decisdo de outro participante quanto a participar ou nao da referida licitagao;

3. Apoiar e colaborar com 0 METRO-DF em qualquer apuragio de suspeita de irregularidade ou violagao
da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislacao vigente;

5. Nao oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa
a ele relacionada;

6. Nao financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

7. Nao utilizar pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos
beneficiarios dos atos praticados;

8. Contribuir e ndo dificultar a atividade de investigacao e/ou de fiscalizagdo de orgdos, entidades ou
agentes publicos, e nem intervir em sua atuagdo, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional,

9. Nao frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico;

10. Nao impedir ou perturbar a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatério publico;



11. Ndo afastar e ndo procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

12. Nao criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

13. Nao obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢des ou prorrogacgdes de
contratos celebrados com a administra¢ao publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatoério da licitagao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

14. Nao manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica.

15. Reportar toda e qualquer irregularidade ao canal de dentincia proprio da Ouvidoria do METRO-DF,
sendo-lhe garantida a ndo retaliacdo;

16. O signatario estd plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos poderes
e informagdes para firméa-lo.

Brasilia-DF,  de de

[REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE]
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Governo do Distrito Federal

, ,ETRO DF Companhia do Metropolitano do Distrito Federal

Geréncia de Servigos Administrativos
Nucleo de Servigos Administrativos

Matriz de Riscos - METRO-DF/DAD/SAD/AGSAD/ANSAD

1. INTRODUCAO

A analise de riscos permite a identificacdo, a avaliagdo e o gerenciamentos dos riscos relacionado a
contratacao.

Os riscos analisados foram organizados em duas categorias:

Riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de contratagio.

o Riscos na gestao contratual.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, avalia-se
quantitativa e/ou qualitativamente, assim como as possiveis consequéncias € o tratamento adequado.

Apos a fase de identificacdo e analise, pode-se executar uma analise quantitativa em busca do melhor
entendimento do potencial impacto. Uma das formas de fundamentar a tomada de decisdo ¢ realizar
escala de probabilidade e impacto, tendo como base a tabela a seguir:

Classificacio Valor
Baixo 5
Médio 10

Alto 15

Tabela 1: Escala de classificagao.

A matriz de riscos consiste na classificagdo conforme a relacao entre a probabilidade e o impacto. Tal
classifica¢do resultara no nivel do risco e direcionara as agdes relacionadas a tomada de decisdo durante a fase de
planejamento e gestdo do contrato. A tabela a seguir exemplifica a Matriz Probabilidade x Impacto:

—
on

Probabilidade
(P)

(%3]

Impacto (1)
Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz
probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é entendido como baixo, logo
admite-se a aceitagdo do mesmo ou adocdao das medidas preventivas, através do uso de controles de seguranca. Se
estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco
alto. Convém que o plano de tratamento ao risco seja adequado e corresponda ao seu nivel de criticidade.

2. MATRIZ DE RISCO

Descrigao do

Fase .
Risco

Probabilidade | Impacto | Nivel | Parte Responsavel Consequéncia Planq .de agdo €
mitigagao




Utilizar dados
Estimativa Sub ou historicos,
Planejamento inadequada da Média Médio | Médio | CONTRATANTE | superdimensionamento margem de
demanda de do contrato segurancga €
passagens aéreas revisdo técnica da
estimativa
Definicio Realizar pesquisa
inade uaiia do Redugéo da de mercado e
Planejamento erceciltual de Baixa Alto | Médio | CONTRATANTE | economicidade da benchmarking
defconto estimado contratagdo com outros
orgaos
Apresentacio de Realizar analise
L1 isco de inexecugdo | de exequibilidade
P ro oscta Média Alto Alto LICITANTE / Risco de i ¢ d quibilidad
inr::xe? ivel COMISSAO contratual e diligéncias
q complementares
Impugnagao do Fundamentar
Licitagdo edl‘izlstp;?;asouggsta Baixa Meédio | Baixo LICITANTE Atraso no certame tecnicamente as
competitividade exigéncias do TR
Recusa ou nao . ~
assinatura do Aplicar sangdes e
Contratacao contrato pelo Baixa Médio | Baixo LICITANTE Atraso na contrata¢do | convocar licitante
adjudicatério remanescente
Indisponibilidade Exigir suporte
do sistema de Interruncio da técnico continuo
Execugdo | gestdo de viagens Meédia Alto Alto | CONTRATADA tach dpt; . e canais
(GDS/self- prestagao dos SCrvIGos | - ojternativos de
booking) atendimento
Emissdo de Exigir
passagens com comprovacao de
Execugdo | valores superiores Média Alto Alto | CONTRATADA Prejuizo ao erario tarifas e
aos praticados no fiscalizacdo
mercado sistematica
Nao aplicacdo do pce(r)irggir:;?:s
1 . TRATADA . .
Execucdo pe(rj(;esrggiode Meédia Alto Alto COI/\IFIS CAL Pagamento indevido faturas e
contratado relatdrios
gerenciais
Previsdo
Nao repasse de contratual
tarifas Perda de expressa ©
Execugdo L Média Alto Alto | CONTRATADA . . auditoria dos
promocionais economicidade alores
disponiveis val
praticados
Estabelecimento
Execugio Atraso na emissao Média Médio | Médio | CONTRATADA Prejuizos operacionais | de prazos (SLA)
de bilhetes e perda de voos e aplicacdo de
penalidades




Falha no

atendimento Comprometimento de Exigir plantdo de
Execugao emergencial (fora Baixa Alto | Médio | CONTRATADA P atendimento 24
. viagens urgentes
do horario horas
comercial)
Nao reembolso de Controle rigoroso
Execugdo passagens nao Média Alto Alto | CONTRATADA Prejuizo financeiro de prazos e
utilizadas créditos
Divergéncia entre Conferéncia entre
Execucao valores faj[ urados Média Alto Alto CONTRATADA Pagamentos indevidos | faturas, bilhetes e
€ servigos / GESTOR -
relatorios
prestados
Falha na Aquisicio com precos Exigir sistema
Execugdo atualizacdo de Baixa Médio | Médio | CONTRATADA d i‘r;lcorre tosp ¢ com atualiza¢do
tarifas no sistema em tempo real
Usoi 1?(11§V1d0rd0 Controle de
Execucdo flssufirice)lsp(;)o Baixa Meédio | Médio | CONTRATANTE | Emissdes indevidas | acesso por perfil
CONTRATANTE € autenticagao
Exioi
Vazamento ou Risco a seguranga da mecan);;illt)s de
Execucao uso indevido de Baixa Alto | Médio| CONTRATADA . gurang
dados informacdo seguranga e
confidencialidade
Gesti Falha na Ineficiénci Designagao
estao fiscalizagdo do Baixa Alto | Médio | CONTRATANTE neticiencia na formal de gestor
contratual execucao contratual ;
contrato e fiscais
Nao aplica¢a .
P Baixa Meédio | Baixo | CONTRATANTE | Fragilidade contratual rigorosa das
contratual caso de > .
d . sangdes previstas
escumprimento
Nao compensagado Conferéncia final
de créditos de e retengdo de
Encerramento |  passagens ndo Média Alto Alto | CONTRATADA Prejuizo ao erario valores, se
utilizadas necessario
=

sel: &

I eletrbnica

sel: &

I eletrbnica

—
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